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LISTA JEDNOSTEK BEZPLtATNEGO PORADNICTWA w 2026 r.

ZAKRES FELon UOM._.m_vZOwﬁ WwWw KRYTERIA
NAZWA JEDNOSTKI ADRES odptatnosé dni i godziny i
PORADNICTWA 5 e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE
| ) ul. Noniewicza 91 535-032-190
Poradnia Rodzinna Muﬂ_.”uﬂ w _u Mﬂﬂﬂﬁmwwwmns:m dia 16-400 Suwalki s&mwﬂmm NWM% Mums mtek G 001700~ mla fundacja@fundacjaego.pl | Mieszkaricy Suwatk
Fundacji EGO —
{ Osrodek
| Srodowiskowe;j
Opieki Mwa% uw<n:o_am_n~hmm .
{ Peychologicznej i | d28nostcine, pychoterapa Poricdialek-swtorek 09.00-
| Psychoterapeutyczn | jndywidualnej, grupowej i ul. Szpitalna 62 20.00 spspzoz.pl Osoby potrzebujace
b o Lot o 0 ; 16-400 Suwalki Sroda 08.00-16.00 sekretariat@spspzoz.pl wsparcia
j B pos I Nn_:mr A e uwatki 508-280-652 Czwartek 08.00-17.00
| referencyjny psychospolecznego, wizyty, 87 562-64-72 Piatek 08.00-14.00
Poradnia porady domowe lub
| Psychologiczna dla Sracawdshome E&Emm”ﬁom«ér
| Dzieci i Mlodziezy opermion
| Poradnia 87 566-41-49 Poniedziatek 08.00-14.00
; Liologi _ 87 567-00-67 Wtorek 08.00-12.30
: Fyelic OgIczZno Poradnictwo logopedyczne Sroda 08.00-12.00
| Pedagogiczna wedlug stawek | Czwartek 08.00-18.00
operatora Piatek 08.00-12.30
ul. Nowomiejska 10 obowiazuje www.poradnia.suwalki.pl ZMM”M_MMQ
) telefoni i i
16-400 Suwalki onIeZne | Poniedziatek 08.00-15.00 sekretariat@ppp.suwalkie | o Coikien

Poradnictwo terapeuty zaburzen
sensorycznych

umawianie wizyt

Wtorek 12.00-17.00
Sroda 09.00-12.00
Czwartek 08.00-15.00
Piatek 08.00-11.00

u




e

”._._...“ - | Ofrodek

| Opieki

umawianie wizyt

PSYCHOLOGICZNE
Srodowiskowej
Porady psychologiczne,
Psychologicznej i diagnostyczne, psychoterapia, 508-280-652 wmﬂ%ﬁ&ow — wtorek 09.00-
j hoterapii : :
S e e ﬁ%ﬁﬂﬂﬂ_”nw_ﬂm“voi o1 ul. Szpitalna 62 87 562-64-72 | Sroda 08.00-16.00 spspzoz.pl
rodzinnej, s n&.“u wsparcia 16-400 Suwatki wedhug stawek Mnim_“aww oﬂm_ﬂcoﬂu 7.00 sekretariat@spspzoz.pl Osoby potrzebujace
— I poziom : : tora 1gtek 08.00-14. wsparcia
b psychospolecznego, wizyty, opera
§| referencyjny porady domowe Iub
Poradnia srodowiskowe
| Psychologiczna dla
/| Dzieci i Miodziezy
Centrum Zdrowia
Psychicznego dla
Dzieci i Mlodziezy
IT poziom P hol Poniedzialek 08.00-16.00
e vl W G PR WL ol SRS GRS S
Porady terapeuty zajeciowego WM.MMM_M_Q MM 87 562-64-71 M%Mqhnwoﬂ_w% 2100 sekretariat@spspzoz.pl | Osoby potrzebujace
Poradnia Zdrowia woaﬂv« lekarza A i@ghm stawek ﬂm#ﬁn_n cm.gl.u 8.00 ’ wsparcia
Psychicznego dla | Porady pielegniarki operatora
| Dzieci i Miodziezy
| 1I poziom
| referencyjny
Oddzial Dzienny Porady lekarza 87 564-25-85 | Poniedzialek 08.30-17.30
Psychiatryczny Porady psychologa ul. Szpitalna 62 Wtorek 08.30-16.00 spspzoz.pl Osoby potrzebujace
Rehabititscviny dia Porady psychoterapeuty 16-400 Suwalki 697-022-002 Sroda 08.30-17.00 sekretariat@spspzoz.pl wsparcia
. L %h V... 15&. ﬂﬂaﬂvﬂé Nm.wﬂﬂwosﬂmo Wi Qﬁ.—k 5 s..ﬁr ngaﬂr|ﬂm@—.ﬂ—n 08.30-
| Dzieci i Mlodziezy : : e oS 16.00
: Opieka pielegniarki operatora ;i
o 87 566-41-49 | ponicdziatek 14.00-18.00
| Po a /
= B R ) - - 5 . powiatu
Pedagogiczna Poradnictwo psychologiczne 16-400 Suwatki operatora . 11.00-18.00 sekretariat@ppp.suwalki.e sinislian
. telefoniczne Pigtek 15.30-16.30 u




Miejski Osrodek

| Pomocy Rodzinie w 1. Fili i S0 87 565-28-91
| Suwalkach Terapia interwencyjna Ui LAIPOWSKR . wedtug stawek Sesje ustalane indywidualnie mopr.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
| Dzial Pomocy 16-400 Suwatki operatora z psychologiem biuro@mopr.suwalki.pl
| Kryzysowej
. Poradnictwo psychologiczne i Poniedzialek — piatek
pedagogiczne dla rodzin 7.30-15.30

Miejski Osrodek | zastepezych, rodzin 87 562-89-70

Pomocy Rodzinie w | biologicznych i ich dzieci, ul. Filipowska 20 B w. 640

Suwatkach Q.N—ﬂ.ﬁ :.:.—.—OmNhNO.ﬂ-Vﬁm— w 16-400 Suwalki a{ﬂﬂwﬁm stawek aomuﬂ.m-.—im:nm.ﬁ_ z_mmmﬁ_nm_.mﬁf. Suwatk

Dzial Piec locTy ZAsSiencael ofn2 ok. 32 operatora biuro@mopr.suwalki.pl

yid petnoletnich wychowankéw pok.
Zastepeze] podlegajacych procesowi
i usamodzielnienia po
opuszczeniu pieczy zastepczej

Miejski Osrodek Poniedziatek 07.30 - 15.30

Pomocy Rodzinie W | poradnictwo i konsultacje ul. Filipowska 20 B $1:365-26-91 WSN_R_M h w.ccc M%w%o )

) Suwalkack psychologiczne w tym 16-400 Suwalki wedlug stawek O_Niwzwn a_.mrvlﬁﬂo_.n 00 _ mopr.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk

Dzial Pomocy rodzinne operatora 16.00 ’ biuro@mopr.suwalki.pl

Kryzysowej

Centrum wsparcia . N . Dla oséb

dlaoséb w stanie | Kryzysy psychiczne, Pundacja ITAKA | g0 70 509 | 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl

; skr. pocztowa 127 7 dni w tygodni bedacych w
kryzysu stany depresyjne, mysli cc..o SE Wiz bezplatna - iygucuin n ; kryzysie
psychicznego samobdjcze 66 infolinia porady@liniawsparcia.pl psychicznym

(zlecenie NFZ) ’

Zespol Leczenia Porady lekarza, pielegniarki, ul. Szpitalna 62 87 562-64-71 Poniedzialek — piatek 08.00-

Srodowiskowego u&%c_omm, mwwn_.:mﬁ%:? 16-400 Suwatki 87 562-64-73 | 18.00 Suie
terapeuty srodowiskowego w adta spspzoz.pl 4
$rodowisku pacjenta i jego S S E sekretariat 1 potrzebujsee

operatora (@spspzoz.p .
rodziny (dostep do wsparcia
pracownika socjalnego)

{ Poradnia Zdrowia Porady lekarza, ; 87 562-64-71 Poniedzialek — piatek 08.00-

Psychicznego psychoterapeuty, psychologa WM.MMM_M_HH&@M wedlug stawek 18.00 spspzoz.pl Om“..ww_u:.

operatora sekretariat@spspzoz.pl po yace

wsparcia




| Suwalkach

umieszczonych w pieczy

wedlug stawek

Suwalskie Wsparcie indywidualne — . Pulaskiego 26A 691-539-047 Poniedzialek 17.00-19.00 ]
Stowarzyszenie psychologiczne/psychospotecz | U F WASKICED 514-168-997 m-23 stowarzysienie. wybordwo:pl
Wybér” ne 16-400 Suwatki | wedlugstawek | T1-30 : . ; Mieszkaicy
operatora http://federacjasuwalki.pl/s | o on
Wtorek 18.00-20.00 uwalskie-stowarzyszenie-
n-17 vovhenl
I - 31
: : : Sl Czwartek 13. .00
. MMHNMNW“NQS Poradnictwo psychologiczne ul. A. Wajdy 3 <5 G.w : 3.00-15.0
Suwalski Klub 16-400 Suwalki R e com Micaskatioy
Rodzicow https://www.facebook.com | Suwalk
| (Budynek Starej /KlubRodzicaSuwalki/
.| Lazni)
Poniedziatek 15.00-18.00
Terapia dzieci i mtodziezy Sroda 15.00-18.00
_ : : 16.00-19.00
i el e v ul. Noniewicza 91 535-032-190
Fundacji EGO - 16-400 Suwalki wediug stawek | Sroda 12:00-15.00 ) L
Centrum Ochrony e i operator fundacja@fundacjaego.pl | Mieszkaricy Suwatk
: \ : Wtorek 16.00-19.00
Dziecka i Rodziny
| Treningumiejgtnosci spotecznych | RS T TR . Wl . ey T
ul. Wyszynskiego 3 87 5671826 Sroda 17.00-19.00 oratorium-
16-400 Suwatki wedlug stawek suwalki@salezjanie.pl
Stowarzyszenie operatora
Qratorium §w. Jana s W https://www.facebook.com/ Mieszkancy
Bosko w Ofsa pry-halopicrin OratoriumSwlanaBoskoWSu Suwalk
Suwatkach walkach
: ul. Szpitalna 62 87 562 64 00 Poniedzialek-piatek 09.00- —
B K iub vacienta : SpSpzozZ.p Osoby
g Konsultacje z asystentem zdrowia 16-400 Suwalki WO I B potrzebujace
operatora A
sekretariat@spspzoz.pl wsparcia
PEDAGOGICZNE
- T Poradnictwo psychologiczne i it
Wcﬁmw_ .Wuﬂo% 17 w pedagogiczne dla rodzin c“ommmwo MMMMWM_Q 87562-89-70 | poiedziatek piatek mopr.suwalki.pl MisskatmrEt
OE —0 E - . - - - - E e . .
ocy ~zastepczych i ich dzieci, dzieci pok. 32 w. 640 7.30 — 15.30 biuro@mopr.suwalki.pl




lub pomocy socjalnej

Dzial Pieczy zastepczej oraz petnoletnich operatora
Zastepczej wychowankéw podlegajacych
procesowi usamodzielnienia
po opuszczeniu pieczy
zastepczej
) ) Terapia pedagogiczna 535-032-190
PRGN ul. Noniewicza 91 | - wedtug stawek | (., 2r1ek 17.05-20,05 sala 12 Mieszkaicy Suwatk
. ; zw .05-20.05 sala . ) uwa
Fundacji EGO 16-400 Suwalki operatora 17.00-19.00 sala 45 fundacja@fundacjaego.pl
POMOC SPOLECZNA
Miejski Osrodek 37 562-89-70
Pomocy Rodzinie w i ; ili
ch =W h mMWa_q:ngo i mﬂ.m ; ul. Filipowsks 20 wedlug stawek | poniedzialek mopr.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
. :;....m e HOZEERG0S WARINES O pok.3,4,5,9, _.o operatora 09.00-17.00 biuro@mopr.suwalki.pl
| Dzial Pomocy pracownika socjalnego 16-400 Suwalki
Srodowiskowej
Osoby bezdomne,
5 mozliwo$¢ ogrzania sie w potrzebujace
Ogrzewalnia dla : : ; 87 516 69 46 el
pomieszczeniach siedzacych a ul. Sportowa 24 ; schronienia
_ .om% wﬁ%ﬁn«% takze noclegu w 16-400 Suwatki somr_mm ”MM% Calodobowo przez caly rok omﬁsm_z_ﬂ@ﬂo?masm_ przebywajace na
R pomieszczeniach lezacych e . B terenie Miasta
Suwatk
e : Poradnictwo socjalne ul. Filipowska 20 B mqn_w”m.wh.w__ﬂ
Migjsid Owﬂoa.m ) 16-400 Suwatki TESEIE Swe Poniedzialek — piatek mopr.suwalki.pl Mieszkancy Suwatk
| Pomocy Rodzinie w operatora 07.30—15.30 biuro@mopr.suwalki.pl
Suwatkach
| Dzial Pomocy
| Kryzysowej
Punkt zgloszeniowo | Przyjmowanie zgloszen w il Szotiging &3 87 562-64-71 Poniedziatek-pigtek 08.00- spspzoz.pl Osoby potrzebujace
| Koordynacyjny celu uzyskania odpowiednich g wedlug stawek 18.00 sekretariat@spspzoz.pl wsparcia
_ form pomocy psychiatrycznej 16-400 Suwalki operatora

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

25 | Poradnia Terapii

| Porady lekarza

ul. Szpitalna 62

87 562-64-00

_




Sobota 16.00-20.00 (mityngi)

| | Uzaleznienia i Porady terapeuty 16-400 Suwatki 87 562-64-59 | Poniedzialek 07.00-19.00
: Wspoétuzaleznienia | Sesje psychoterapii 87 562-64-57 | Wtorek 08.00-19.35 spspzoz.pl
da 08.00-19. . 3
od Alkoholu indywidualnej 875626400 | TpeBIOm skesei@pegoryl | Doty poreebiiece
Sesje psychoterapii grupowej wedtiig stawek Piatek 07.30-15.00
Sesje psychoterapii rodzinnej operatora
Porady lekarza
£ : . 87 562-64-00 iedzi
Poradnia Terapii Porady terapeuty ul. Szpitalna 62 Poniedzialek 08.30-19.00 Osobipotsrhiase
Uzaleznienia od : = 16-400 Suwalki 87 562-64-54 wtorek 07.45-19.00 spspzoz.pl incia
= Sesja psychoterapii e wedlug stawek | Czwartek 07.30-14.30 sekretariat@spspzoz.pl E
Substancji indywidualnej operatora Piatek 12.00-19.00
Psychoaktywnych | geqia psychoterapii grupowej
Micjska Komisja | procedura zobowiazaniado | ul. Noniewicza71 |  87563-56-01 | Poniedzialek 08.00-16.00 :
Rozwiazywania leczenia odwykowego A, wedlug sawek | Viorck-pidick 07.30-15.30 mkrpa.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
Froblcukiv . 16-400 Suwalki operatora
Alkoholowych Procedura Niebieskiej Karty
sl s facebook.com/KlubFilar/ | Mieszkaticy Suwalk |
L T T [ e L. oo o w. _._l TR S TR | =
% : zyciowych dla 2
Stwajokle : wspotuzaleznionych «Nm
Stowarzyszenie (wyklady)
Klub Abstynentow
~FILAR” Poniedzialek 16.00-18.00
Dyzury psychologa — wsparcie 1-2.9
indywidualne i __uwuo
VI-1.8
~ VII-31
ul. Kosciuszki 71 | 809208371 1 py 74y
; wedhg stawek | ¢ <15
16-400 Suwatki operatora xm 3
XII-7
Grupa samopomocowa Sroda 18.00-20.00
DDA/DDA — Grupa ,,Tecza” Niedziela 18.00-20.00
o ey
rupa Barte ) )
Grupa samopomocowa AA- Wtorek 17.30-19.00
Grupa Coffee House (spotkania indywidualne)




Grupa samopomocowa Al.-
Anon — Grupa ,,Nadzieja”

Wtorek 18.00-20.00
Piatek 18.00-20.00

Suwalskie DDA — prowadzenie ul. Pulaskiego 26 A Wtorek 15.10-18.10 stowarzyszenie.wybor@wp.pl | Mieszkarncy Suwalk
Stowarzyszanie psychoterapii indywidualnej 16-400 Suwalki Wﬂ. wmww
. Wyb6r” 792-187-837 <.._ 226 http://federacjasuwalki.pl/s
wedlug stawek VI-9.23 uwalskie-stowarzyszenie-
operatora IX-8.22 wybor/
X-13.27
XI- 10,24
XII-8

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE])

02-326 Warszawa

skonsultowac si¢ z
prawnikami.

Miejski Osrodek Grupa wsparcia dla oso6b ul. Filivowska 20 B 87 565-28-91 mopssuwalkipl . .
Bnwooy Roliiiw uwiklanych w OMM n._E emy ._ mLWo s wedhug stawek Wtorek 17.00-19.00 biuro @un.hou_..m:s_..m_rm‘_u_ Mieszkancy Suwatk
Suwatkach przemocy w r mie Oﬁa—.ms_.m
Dzial Pomocy
Kryzysowej
| Miejska Komisja ol NoilewicsaTl 87 563-56-01 Poniedzialek 08.00-16.00 .
Rozwiazywania Procedura Niebieskiej Karty ' v TR % wedlug stawek | Wtorek-pigtek 07.30-15.30 mkrpa.suwalki.pl Mieszkancy Suwatk
A s pex. operatora
| M«maw_qos ; 16-400 Suwalki
oholowyc
Suwalskie Program przeciwdzialania ; 691-539-047 Poniedzialek 17.00-18.00 stowarzyszenie.wybor@wp.pl | Mieszkancy Suwatk
i A : .« | ul. Pulaskiego 26 A -9
Stowarzyszenie przemocy domowej ,,Podnies 514-168-997
L Wybor” Glowe” . 16-400 suwalki wedhug stawek | 11=2 http://federacjasuwalki.pl/s
Punkt konsultacyjny — dyzury operatora Wiorek 18.00-19.00 uwalskie-stowarzyszenie-
vmwn;o_omﬂmﬁnﬁm:wﬁw ds. m—10 ’ wybor/
vﬁnn_sd.w_m*mu_m przemocy -17
domowej
| Ogodlnopolskie - wsparcie Panstwowa czynne calg dobe Dla osob
Pogotowie dla Ofiar | - pomoc psychologiczna, Agencja 800 120 002 poniedziaiek 18:00-22:00 — do$wiadczajacych
| Przemocy w - informacja o najblizszym Rozwiazywania _u_.osun_uo_”a iu..»um_n_mw_a www.niebieskalinia.info przemocy
| Rodzinie ,, miejscu pomocy w Problemow Bezplatna w;w%%mww%ﬂﬂmﬂowom iskim domowej
| Niebieska linia” problemach przemocy Alkoholowych infolinia sw_saa inerd ,“.mo s niebieskalinia@niebieskali
domowej Al ..oJMom:SmEm od 18.00 do 22.00 mozna nia.info




INTERWENCIJA KRYZYSOWA

- | Spoteczne;

telefonicznym

Numery
Pomoc psychologiczna w ul. Filipowska 20 B telefonéw do calodobowo i
St o bt mv\.ﬁ.—.—mb.mm gNV‘Siﬂnw - Mumwﬁrcnom&s . mopr.suwa Lp . ngwN—AgO% Suwatk
- | Miejski Osrodek wystepujacej na skale masowa o udzielajacych biuro@mopr.suwalki.pl
.| Pomocy Rodzinie w pomocy pozostaja
| Suwatkach w dyspozycji
| Dzial Pomocy meuﬁnmo
- | Kryzysowej ntrum
Zarzadzania
Kryzysowego
£ ; ) Swiadek
5 wumnwia Centrum Eoumsqcﬁw:_m Rzadowe Centrum Catodobowy zagrozenia
| Bezpieczenstwa bezpieczenstwa Bezpieczafistwa dyzur: e http://rcb.gov.pl/zarzadzan kryzysowego
4 =P : 24 godziny na dobg przez 7 i of Osob
Al. Ujazdowskie 5 (+4847)72 | dni wtygodniu kI EYSOW o
00-583 Warszawa 16 907 Froos o
: poczta@rcb.gov.pl informacji na
e-mail: ] temat
= Mo 1 %N:BK@W&NS. zarzadzania |
P kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
|| Powiatowy Urzad | Pomoc w znalezieniu pracy, ul. Kosciuszki 71A 87 565-26-50 | Poniedzialek - pigtek 7.30- T Osoby
| Pracy doradztwo 16-400 Suwatki wedtug stawek | 15.30 By vl pricn.sov.pl poszukujace pracy
| w Suwatkach operatora
) Centrum Inf.- 19 524 Moga korzystac:
e Pod tym numerem udzielane Konsultacyjne (z Polski) www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
Infolinia ﬁ_.mom@s, 5 Shrb Zatradnienia +48 22 19524 Poniedzialek- pigtek 08.00- -poszukujac
| Pracy - Zielona infi ! Saaiais : e . 18.00 é o ey
| Infolinia informacje o ustugac Zielona Linia (z zagranicy) kontakt@zielonalinia.gov. pracy
. urzeddw pracy. ul. Trawiasta 20 B Koszt zgodnie z pl - pracodawcy
15-161 Bialystok. taryfa operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
| Centrum Pomoc prawna dla Os6b 87 565-02-58 | Poniedziatek — pigtek Osoby
| Aktywnosci Pokrzywdzonych ul. Noniewicza 91 883-240-678 08.00-20.00 o pokrzywdzone
Przestepstwem 16-400 Suwalki wedlug stawek | PO wezesnigjszym uméwieniu pryzmat.org.pl przestgpstwem i




Niebieskiej Karty

PRYZMAT Pomoc psychologiczna dla operatora Poniedziatek — sroda 08.00- pryzmat@pryzmat.org.pl ich osoby bliskie

Oséb Pokrzywdzonych 20.00

Przestepstwem Po wezednigjszym umowieniu

telefonicznym

Osoba I Kontaktu dla Oséb Poniedziatek 13.00-20.00

Pokrzywdzonych Wtorek-s$roda 09.00-16.00

WHNOWﬁ@ﬁwﬂﬁ-ﬂa Czwartek-piatek 08.00-

15.00

Mediator dla Oséb Spotkania indywidualne

Pokrzywdzonych umawiane po zgloszeniu

Przestepstwem zapotrzebowania
Komenda Miejska | Przyjmowanie zawiadomienia ul. Pulaskiego 26 112 calodobowo https://suwalki.policja.gov. Osoby
Policji w o przestepstwie 16-400 Suwalki Zgloszenie pl pokrzywdzone
Suwatkach Wdrazanie procedury interwencji przestepstwem i

ich osoby bliskie

PRAWO KONSUMENCKIE

Zapewnienie konsumentom
bezplatnego poradnictwa

Poniedziatek: 8.00 — 16.00

konsumenckiego i informacji ul. Noniewicza 71a 87 562-81-37 Czwartek: 7.30 - 15.30 ; .
prawnej w zakresie ochrony pok. 114 wedhug stawek www.um.suwalki.pl Micszkaficy Suwalk
Miejski Rzecznik konsumentow. Wystepowanie 16-400 Suwalki operatora
P | Praw do przedsigbiorcow w
|| Konsumentéw sprawach ochrony interesow i
i praw konsumentow.
e ] Udzielanie konsumentom
w ! pomocy przy dochodzeniu
E roszczen na drodze sadowe;.
i} Infolinia
k konsumencka
| Urzad Ochrony UOKIK 801 440 220
Konkurencji i Ochrona praw konsumenckich Pl. Powstancéw 222 66 76 76 = ; https://www.uokik.gov.pl/
Konsumentow Warszawy | Koszt polaczenia __um._.hooam_mwaw- petRelOdty Prawo
00-950 Warszawa zgodnie z taryfa uokik@uokik.gov.pl konsumenckie
operatora

PRAWA PACIENTA




00-313 Warszawa

Narodowy Fundusz | Uprawnienia ubezpieczenia 87 562 02 50 Poniedzialek 08.00-18.00 A [ Kazda osoba
Zdrowia — zdrowotnego: 87 562 02 51 Wiorek — pigtck 08.00-16.00 | Suwalki@nfz-bialystok.pl objeta
Delegatura w * prawa pacjenta wedlug stawek ubezpieczeniem
Suwalkach * leczenie w kraju i poza ul. Oginskiego 5C | operatora lub
granicami 16-400 Suwatki Telefoniczna zainteresowana
* kolejki do $wiadczen Informacja ubezpieczeniem
Pacjenta zdrowotnym
800 190 590
800 190 590
i Wwoum“mwnw Z porad moze
Rzecznik Praw Och : Biuro RPP catodobowo Poniedziatek — 8.00-18.00 Bitped/wwebpp zov.h KOLEySIEC Eﬁ@
Pacjenta B pEw DRt ul. Plocka 11/13 | Zapisy na porade | Wtorek-pigtek — 9.00-15.00 kto ma poczucie
: B kancelaria@rpp.gov.pl tamani
01-231 Warszawa osobista: e PR-EONP ST Doty
rezerwacja@rpp. pecscniin
gov.pl lub
(22) 5328243
Telefoniczna
Uprawnienia ubezpieczenia Narodowy Fundusz Informacja J Nwmam st
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WWW. OBYWATEL.GOV.PL

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji

Biuro RPO
Al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

| Rzecznik Praw

Obywatelskich Ochrona praw obywatelskich

Poniedziatek https://www.rpo.gov.pl Moze zglosié sie

800 676 676 10.00-18.00 biurorzecznika@brpo.gov. | kazdy, kto uwaza,

infolinia Wtorek- piatek pl ze jego prawa sa
08.00-16.00 naruszone

HELSINSKA FUNDACJA PRAW CZLOWIEKA — www.hfhr.pl
ul. Wiejska 16

00-490 Warszawa

tel. (0-22) 566-44-40

fax (0-22) 556-44-50

e-mail hfhr@hfhr.pl

Organizacja pozarzadowa zajmujaca si¢ prawami czlowieka. Shuzy fachowym doradztwem w zakresie
probleméw dotyczacych naruszen praw osobistych

i politycznych. Przyjmuje sprawy, w ktorych doszto lub mogto dojéé do naruszen praw czlowieka,
zwlaszcza prawa do rzetelnego procesu, naruszenia nietykalnosci przez policje, do wolnosci osobistej,
do informacji o dziatalno$ci organéw wiadzy panstwowej i samorzadowej itp. Przedstawiciele fundacji
obserwuja procesy, pomagaja w formulowaniu skarg do Europejskiego Trybunahi w Strasburgu,
pomagaja imigrantom uzyska¢ statut uchodzcy. Fundacja nie zajmuje si¢ sprawami socjalnymi, nie
$wiadczy ustug adwokackich.

CENTRUM PRAW KOBIET — www.cpk.org.pl
ul. Wilcza 60 lok. 19

00-679 Warszawa

tel. 800 10 7777

e-mail sekretariat@cpk.org.pl

Pomoc dla kobiet, ktérych prawa sa tamane, a w szczeg6Inosci kobiet doswiadczajacych réznych form
przemocy. Centrum oferuje: doradztwo prawne, pomoc psychologiczna, asystowanie kobietom w
sadach i na policji, zapewnienie bezpiecznego schronienia, prowadzenie grup wsparcia i telefonu
zaufania, a takze pomoc socjalng i doradztwo zawodowe. W wybranych sprawach przedstawia takze
stanowiska Fundacji, pisza pisma wspierajace klientki i podejmuja interwencje w réznych instytucjach.
Jeli to mozliwe, starajg si¢ takze zapewni¢ klientkom pelnomocnika (wolontariat, pelnomocnik z
urzgdu lub odplatny).

KOMITET OCHRONY PRAW DZIECKA — www.kopd.pl
ul. Oleandréw 6, 111 pietro

00-629 Warszawa

tel. (0-22) 626-94-19

e-mail kopd@kopd.pl

Organizacja, ktérej zadaniem jest ochrona dziecka przed krzywda i naruszeniem jego podstawowych
praw i intereséw. Jest miejscem gdzie mozna skorzysta¢ z konsultacji psychologicznych.

Misja KOPD jest ochrona praw i intereséw dziecka. Glownym celem KOPD jest pomoc dziecku
krzywdzonemu i jego rodzinie. Oferta KOPD adresowana jest do rodzin i w szerokim zakresie do
dzieci — ofiar przemocy emocjonalnej, fizycznej i seksualnej oraz zaniedbar i niewlasciwej opieki.

STOWARZYSZENIE POMOCY OFTAROM WYPADKOW I KOLIZJI
DROGOWYCH ,ALTER EGO” — www.alterego.org.pl
ul. Ciotka 13 lok. 305

Stowarzyszenie pomaga poszkodowanym w wypadkach drogowych. Mozna skorzysta¢ rowniez z
pomocy psychologa, rzeczoznawcédw oraz adwokatow.
W imieniu poszkodowanych wystepuje z roszczeniami do zakladoéw ubezpieczen sprawcow.

———




01-445 Warszawa
tel. +48 601 772 837
+48 601 180 520

e-mail alterego@alterego.org.pl

W trudnych sytuacjach pokrywa czesciowo koszty adwokackie i sagdowe.

FEDERACJA KONSUMENTOW — www.federacja-konsumentéw.org.
Rada Krajowa Federacji Konsumentéw

ul. Trebocka 3

00-074 Warszawa

tel. 577-167-895

e-mail sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl

Gléwnym celem instytucji jest ochrona indywidualnego konsumenta w Polsce. W trudniejszych sprawach
prawnicy podejmujg bezposrednie interwencje u sprzedawcoéw i producentéw, wskazuja na nieprawidlowosci w
sposobie zatatwienia reklamacji, powolujg si¢ na wlasciwe przepisy uzasadniajace roszczenia klientéw. Gdy
mediacja zawiedzie, pisza pozwy i prowadzg sprawy sadowe w imieniu konsumentoéw, najpierw prébujac
rozstrzygna¢ spor przed polubownym sgdem konsumenckim, a w ostatecznosci przed sadem powszechnym.
Liczne dzialania w zakresie upowszechniania wiedzy konsumenckiej.

CENTRUM INFORMACYJNE DLA NIEPELNOSPRAWNYCH —
www.niepelnosprawni.pl

ul. Dzielna 1

00-162 Warszawa

tel. (0-22) 831-85-82, 505-602-517, 505-603-016

e-mail warszawa@integracja.org

Na pytania dotyczace niepelnosprawnosci odpowiadaja pracownicy socjalni
i prawnicy.

RZECZNIK PRAW PACJENTA — www.gov.pl
ul. Ptocka 11/13

01-231 Warszawa

800-190-590 infolinia catodobowo 7 dni w tygodniu
e-mail kancelaria@rpp.gov.pl

Specjalisci pracujacy w Biurze na biezaco pomoga rozwia¢ watpliwosci i odpowiedza na wszelkie
pytania dotyczace praw pacjenta, a takze wskaza przystugujace $rodki prawne. W sytuacji, gdy pacjent
uwaza, ze jego prawo zostalo naruszone, moze rowniez zlozy¢ do Biura wniosek o wszczecie
postepowania wyjasniajacego.

GLOWNY INSPEKTORAT PRACY — www.gip.pl
ul. Barska 28/30

02-315 Warszawa

tel. (0-22) 391-82-15

Panstwowa Inspekcja Pracy udziela bezplatnie porad w zakresie prawa pracy.

Niebieska Linia -Ogélnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie 801 120 002 www.niebieskalinia.info niebieskalinia@niebieskalinia.info

Infolinia Stowarzyszenia "Monar" 574 734 814




CZESC II: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

Osoby, ktére ze wzglgdu na niepelnosprawno$¢ ruchowg nie s3 w stanie przybyé do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci
w komunikowaniu si¢ moga otrzymac¢ poradg przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Nieodplatna pomoc prawna, nieodplatne poradnictwo obywatelskie w tym nieodplatna mediacja (wg. art. 4a Dz. U. 2021.945 t.j.) przystuguja
osobie uprawnionej, ktora nie jest w staniec ponies¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa
dzialalnos¢ gospodarcza niezatrudniajgca innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, sklada pisemne o§wiadczenie,
ze nie jest w stanie ponieS¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego, podajac imic i nazwisko, nr PESEL, a w
przypadku jego braku nr paszportu albo innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosé. Oswiadczenie nalezy podpisaé i opatrzy¢ data.

Osoba korzystajaca z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej dodatkowo sklada oSwiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Os$wiadczenie sklada si¢ osobie udzielajgcej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

- poinformowanie o obowigzujagcym stanie prawnym oraz o przystugujacych prawach i obowiazkach, w tym w zwiazku z toczacym sig
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym lub sgdowoadministracyjnym;

- wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego;

- przygotowanie projektu pisma, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w
toczacym si¢ postepowaniu sadowoadministracyjnym;

- sporzgdzanie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w réznych rodzajach postepowan;

- nieodplatng mediacjg.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

- dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiazywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzadzanie wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji;

- w szczeg6lnosci porady dla os6b zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego;

- nieodptatng mediacje.



Nieodplatna mediacja obejmuje:

- poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwiazywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajacych;

- przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

- przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;

- przeprowadzanie mediacji;

- udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Edukacja prawna obejmuje dzialania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia $wiadomosci prawnej spoleczenstwa, dotyczace w
szczeg6Inosci upowszechnienia wiedzy o:

- prawach i obowigzkach obywatelskich;

- dziatalnosci krajowych i migdzynarodowych organéw ochrony prawej;

- mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow;

- mozliwosciach udzialu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia prawa;

- dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

Od 1 stycznia 2023 r. udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci
zgloszen, po umoéwieniu terminu wizyty.

Z waznych powodéw dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodplatnej pomocy prawnej.

Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nicodplatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa
si¢ poza kolejnoscia.

W ramach prowadzonych punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego istnieje mozliwosé
wspolpracy z mediatorem w razie potrzeb zglaszanych przez osoby uprawnione i udzielana jest nieodplatna mediacja.

Edukacja prawna kierowana jest do oséb zainteresowanych, ktérzy chcg zwigkszy¢ swiadomos$é prawng oraz mozliwosci dochodzenia swych
praw, w tym metod polubownego rozwigzywania sporéw. Zgloszenia beda mogly dokonywa¢ szkoly, kluby seniora, organizacje pozarzadowe
itp.



Zgloszenia mozna dokona¢:
1. telefonicznie pod numerem telefonu: 87 562 82 22 — czynnym w godzinach pracy Urzedu;
2. lub pod adresem e-mail; darmowapomoc@um.suwalki.pl.
3. Zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/
W zgloszeniu nalezy poda¢ imi¢ i1 nazwisko, godzing i lokalizacj¢ punktu nieodplatnej pomocy prawnej, z ktorego chce si¢ skorzysta¢ oraz numer
telefonu kontaktowego. Zapisy wizyt rejestrowane s3 w godzinnych okresach, w ramach godzin otwarcia punktow (w zaleznosci od dostepnosci
terminéw).
Z PORAD MOZE SKORZYSTAC OSOBISCIE W PUNKCIE LUB ZA POMOCA SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA
ODLEGLOSC

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchows, ktére nie moga stawic¢ si¢ w punkcie osobiScie oraz osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktérych jest mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
si¢ (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej, moze odbywac si¢ takze poza punktem, w miejscu zamieszkania tych osob
lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w
miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwos$¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie

na odleglo$¢ po umdéwieniu terminu wizyty.

Osoby ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchows, ktére nie moga stawic si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci
w komunikowaniu si¢, ktore zglosza uzasadniona potrzeb¢ komunikacji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, przed
uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej: skladajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej, oswiadczenie, o ktérym mowa w art.4
ust.2 ustawy, wraz ze wskazaniem okolicznoSci to uzasadniajacych oraz dost¢pnych tej osobie Srodkow porozumiewania si¢ na odleglosé.

Osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng o$wiadczenia i danych kontaktowych osoby
uprawnionej, porozumiewa si¢ z nig w uméwionym terminie.

Nieodptatna pomoc prawna przystuguje takze osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dzialalno$§é gospodarczg (osoba samozatrudniona)
niezatrudniajgcej innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Nieodptatna pomoc prawna dla samozatrudnionych przedsigbiorcéw ma charakter pomocy de minimis.

Pomoc de minimis - Nieodplatna pomoc prawna dla 0sdb fizycznych prowadzacych jednoosobowa dzialalno$é gospodarcza.

Instrukcja otrzymania nieodplatne] pomocy prawnej przez osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dzialalno$é gospodarcza niezatrudniajace
innych oséb w ciagu ostatniego roku.



Zgodnie z ustawg z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 708) od dnia 26
sierpnia 2020 r. nieodptatna pomoc prawna udzielana osobom fizycznym prowadzacym jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajaca w
ciggu ostatniego roku 0sdb jest pomocg de minimis.

Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ubiegajaca si¢ o pomoc de minimis zgodnie z tredcig art. 37 ust. 1 ww. ustawy,
przed udzieleniem nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego jest zobowigzana przestawi¢ podmiotowi
udzielajacemu nastgpujgce dokumenty:

1. ,,Formularz informacji przedstawionych przy ubieganiu si¢ 0 pomoc de minimis” — zatgcznik nr 1

2. ,,Oswiadczenie o otrzymaniu pomocy de minimis” — zalagcznik nr 2

3. ,,O8wiadczenie o otrzymaniu pomocy de minimis w rolnictwie/rybolowstwie” — zatgcznik nr 3

Po otrzymaniu wyzej wymienionych dokumentéw pracownik Urzedu skontaktuje si¢ telefonicznie w celu ustalenia terminu porady prawne;j.
Po udzielonej pomocy beneficjentowi zostanie wydane zaswiadczenie stwierdzajace, ze udzielona pomoc publiczna jest pomocg de minimis.
Wazne!

» Pomoc publiczna jest monitorowana i obejmuje gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie informacji o udzielanej pomocy publicznej, w
szczegblnoscei o jej rodzajach, formach i wielkoéci oraz przestrzeganie krajowego limitu skumulowanej kwoty pomocy de minimis w
rolnictwie lub rybolowstwie.

» Na podstawie zgromadzonych danych zostanie wydane zaswiadczenie o skorzystaniu z pomocy de minimis.

« Pomoc publiczna przyznana niezgodnie z zasadami rynku wewnetrznego oraz pomoc wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem podlega
zwrotowi w postaci kwoty stanowiacej rownowarto$¢ udzielonej pomocy de minimis wraz z odsetkami.

o Pliki do pobrania: wzor o$wiadczenia beneficjenta.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
. lokal dogodny dla
PROWADZACY APRESY DNI i GODZINY mv.mn._>_._~>0» os6b na wézkach | DANE KONTAKTOWE www
DYZUROW (o ile okreslono) y
inwalidzkich
Punkt Nicodplatmc; Poniedzialek, ZAPISY: https://um.suwalki.pl/
Pomocy Prawnej w ul. Filipowska 20B czwartek i piatek - pod nr tel: 87 562-82-22 mieszkaniec/dla-
1 | siedzibie Miejskiego . 00 Suwalki 7.30-11.30 wtorek — mediacja pon. w godz. 8-16 mieszkanca,57/bezpla
Oérodka Pomocy 16-400 Suwatki Wtorek 09.30-13.30 wtorek-piatek 7.30-15.30 tha-pomoc-
Rodzinie - Dzial Sroda 15.30-19.30 e-mail; prawna, 125670




Pomocy Kryzysowej" darmowapomoc@um.
suwalki.pl.

Punkt Nicodplatnej w poniedzialek w
. S ki ot INFORMACIE i ZAPISY

it TRk o poprzez specjalizacje w i 2
_M. Jn:imu Q_MH._& M . ) Poniedziatek, zakresie upadtosci pod nr tel: 87 562-82-22 https://um.suwalki.pl/

e ul. Kosciuszki 71 czwartek i pigtek konsumenckiej oraz we ik pon. w godz. 8.00-16.00 mieszkaniec/dla-
Organizacjami ) 16-400 Suwatki 12.00-16.00 wtorek w kazdym wtorek-pigtek 7.30-15.30 mieszkanca,57/bezpla
Pozarzadowymi Wtorek 16.00-20.00 | tygodniu poprzez e-mail; tna-pomoc-
Porad prawnych udziela Sroda 08.00-12.00 specjalizacje w zakresie darmowapomoc@um. prawna, 125670
adwokat, radca prawny zabezpieczenia suwalki.pl.
w przypadku mediaciji spofecznego.
mediator %

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
Punkt Nieodplatnego w $rode w kazdym
Poradnictwa Qmam_nwn poprzez
Obywatelskiego w Mﬂmwﬂmﬂumn._m w zakresie
ktérym funkcjonuje I — Esoﬂﬁmm INFORMACIE i ZAPISY:
Biuro Wspélpracy z o 2000 DYy - pod nr tel: 87 562-82-22 https://um.suwalki.pl/
Organizacjami ul. Kosciuszki 71 ' | e : pon. w godz. 8.00-16.00 mieszkaniec/dla-
] 164 . Wtorek, $roda 12.00- | i dzialu spadku oraz w tak k-piatek 7.30-15.30 :
Pozarzadowymi 6400 Suwilkl 16.00 piatek w kazdym S S RIS aamﬂ“umwmmﬂgg =
Porad obywatelskich Czwartek, piatek tygodniu poprzez e-mail; - -
udziela doradca 8.00-12.00 specjalizacj¢ w zakresie M““..“.__ﬁ“maas@_.a. P 13aRy
obywatelski w wsparcia cmm&
— doswiadczajacych

przypadku mediacji przemocy.
mediator %

1 - punkt prowadzony przez adwokatéw oraz radcéw prawnych wskazanych przez Samorzady, Adwokacki i Radcowski w Biatymstoku,
2 — punkt prowadzony przez adwokatdw, radcéw prawnych, mediatoréw oraz doradce obywatelskiego z Centrum Aktywnoéci Spotecznej PRYZMAT w Suwatkach.




Nieodplatna pomoc prawna nie obejmuje:

spraw zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dzialalno§ci oraz oséb
fizycznych prowadzacych jednoosobowg dzialalno$¢ gospodarcza niezatrudniajacych innych 0séb w ciggu ostatniego roku.

Nieodplatna mediacja nie obejmuje:

spraw w ktorych sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego lub zachodzi
uzasadnione podejrzenie, Ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodplatnej pomocy prawnej udziela osobiScie adwokat lub radca prawny, a w szczegélnie uzasadnionych przypadkach z ich upowaznienia
aplikant adwokacki lub aplikant radcowski.

W punktach powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzadowej pomocy prawnej moze udzielac takze:

1) doradca podatkowy - w zakresie prawa podatkowego, z wylaczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

2) osoba, ktéra:
a) ukonczyla wyzsze studia prawnicze i uzyskata tytul magistra lub zagraniczne studia prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,
b) posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych ze
$wiadczeniem pomocy prawnej,
c¢) korzysta z pelni praw publicznych oraz ma pelng zdolnos$é do czynnosci prawnych,



d) nie byfa karana za umyslne przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo skarbowe.

W przypadku swiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej przez osoby niebedace adwokatem lub radca prawnym, doradca podatkowym osoba
uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej sktada pisemne o$wiadczenie, ze jest §wiadoma uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej
od osoby niebedacej adwokatem, radca prawnym albo doradcg podatkowym.

Nieodplatnej pomocy obywatelskiej udziela osobiscie doradca obywatelski uprawniony do $wiadczenia porad obywatelskich.

sror

Nieodplatng mediacj¢ prowadzi mediator, ktéry pomaga stronom doj$é¢ do porozumienia, bez potrzeby stawania przed sadem. Nieodplatna
mediacja jest rodzajem polubownego rozwigzywania sporéow.

Zestawienie sporzadzita:
Inspektor Paulina Staszkiewicz-Barszczewska
Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Miejskiego w Suwatkach







