Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w SuwaZkach

16 — 400 Suwalki, ul. Filipowska 20

tel. 87/562 89 70, fax 87/562 89 71 e-mail: biuro@mops.suwalki.pl  www.mops.suwalki.pl

Znak sprawy: MOPR-ZP-344/6/25 Suwatki, 20 marca 2025 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien

publicznych (j.t. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) kieruje zapytanie ofertowe o wartosSci nie
przekraczajacej rownowartosci kwoty 130 tys. z1 na opracowanie Strategii Rozwiazywania
Problemé6w Spolecznych Miasta Suwalki na lata 2026-2036

I. PRZEDMIOTEM ZAPYTANIA OFERTOWEGO JEST:

1. Opracowanie Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Suwatki na lata 2026-2036
(miasto na prawach powiatu) zgodnej z art. 16b ustawy o pomocy spolecznej, ze szczegélnym
uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych i
innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegbdlnego ryzyka — w oparciu o
udostepniony materiat oraz badania;

2. Przygotowanie merytorycznego i organizacyjnego zespolu roboczego ds. budowania strategii oraz
przeprowadzenie co najmniej 2 spotkan;

3. Strategia powinna obejmowac:

a)

b)

c)

j)

wstep jako czesé wprowadzajaca do strategii oraz odwotanie sie do zgodnosci z innymi dokumentami
strategicznymi na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym (strategie i programy),

diagnoze Srodowiska lokalnego w oparciu o strukture demograficzna spotecznosci, sytuacje i
tendencje na lokalnym rynku pracy, sytuacje mieszkaniowa, zdrowotna, bezpieczenstwa,
charakterystyke poszczegolnych grup spotecznych wymagajacych wsparcia, ich problemy i potrzeby,
stan i mozliwosci pomocy spotecznej, a takze dziatan organizacji pozarzadowych, w tym okreslenie
zdolnosci podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych. Czes¢ analityczno-wprowadzajaca powinna uwzgledniac¢ uzyskane dane,
czytelne wykresy obrazujace przebieg poszczegélnych zjawisk, poréwnanie danych uzyskanych w
wyniku badan lub danych statystycznych, a odbiciem identycznych zagadnien z danymi z terenu
kraju jako poréwnywalne,

okreslac ustugi spoteczne w m. Suwalki w zakresie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum uslug spolecznych, oraz
zadania publiczne, o ktéorych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz.1491 ze zm.), zlecane w trybach, o
ktérych mowa w tej ustawie;

misje,
prognoze zmian w zakresie objetym strategia

cele strategiczne projektowanych zmian, ktére musza pozostawaé¢ w Scislym zwiazku z lokalna
rzeczywistoscia,

kierunki niezbednych dziatan;
sposob realizacji strategii oraz jej ram finansowych;
wskazniki realizacji celow,

ocena efektu koncowego (monitoring, ewaluacja strategii, ocena ryzyka)

4. Przy opracowaniu strategii nalezy:

1)
2)

wykorzystaé potencjal i zasoby ludzkie, prawne i organizacyjne.

zapewnic¢ partycypacje spoteczng uwzgledniajac optymalne metody i narzedzia na kazdym etapie
przygotowywania dokumentu poprzez:

a) wspolprace z Zleceniodawca i Zespolami Problemowymi uwzgledniajac ich uwagi propozycje i

spostrzezenia,
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b) przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu strategii zgodnie z wymogami,
c) prezentacje projektu Strategii na Komisji Spraw Spotecznych Rady Miejskiej w Suwaltkach i ses;ji

Rady Miejskiej w Suwalkach w terminach ustalonych ze zleceniodawca.

a) w formie papierowej z logo m. Suwalki (kolor) — 2 egz.

¢) prezentacja multimedialna w formacie Microsoft Power Point.

Wykonawca przeprowadzi wszystkie niezbedne czynnosci zwiazane z powierzonym mu zadaniem, zgodnie
z powszechnie respektowanymi regutami metodologicznymi obowigzujacymi w naukach spotecznych.
Wymaga sie w dzialaniach i badaniach podejscia zaré6wno jakosciowego jak i iloSciowego.

W ramach zamoéwienia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu prawa autorskie (wraz z prawami
zaleznymi) do wszelkich materialéw opracowanych i wykorzystanych w trakcie realizacji niniejszego

5. Dostepnos¢ i forma strategii:
b) elektronicznej (plik PDF i Word)

6.
7.

zamoéwienia.
II. TERMIN WYKONANIA ZLECENIA
1. Od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2025 r.,
2. Zasady i termin ptatnosci:

- po wykonaniu ustugi ptatne przelewem w ciagu 14 dni od daty otrzymania faktury VAT.

III. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU O REALIZACJE ZLECENIA

Zleceniobiorcy ubiegajacy sie o realizacje zlecenia musza:

e posiadaé¢ uprawnienia do wykonywania dzialalnosci objetej zapytaniem — udokumentuja ten
fakt stosownym zaswiadczeniem o prowadzonej dzialalnosci gospodarczej.

e posiadaé¢ niezbedna wiedze i doSwiadczenie — wykaza, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skladania ofert realizowali co najmniej 3 zamowienia na rzecz osrodkow
pomocy spotecznej/pcpr zwiazane z przedmiotem zamoéwienia z podaniem dat i odbiorcéw oraz
zalaczeniem dokumentacji, ze ustugi zostaly wykonane z nalezyta starannoscia. Osrodek
zastrzega sobie konfrontacje przedlozonych referencji.

IV. Forma zlozenia oferty

Wypelniong i podpisana oferte (zal. Nr 1) wraz z zatacznikami wskazanymi w ofercie nalezy ztozy¢ w terminie

do 11 kwietnia 2025 r. w formie:

pisemnej na adres:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatlkach,
ul. Filipowska 20,
pokdj nr 7 (Sekretariat)

w formie elektronicznej na adres:

e-mail biuro@mops.suwalki.pl lub ePUAP: /mopssuwalki/skrytka

. Opis kryteridw oceny ofert:

. Kryterium wyboru oferty:

1) Wybér najkorzystniejszej oferty cenowej zostanie dokonany wedtug nastepujacych kryteriow:
a) cena brutto — waga 80 % (80 pkt), przy czym pkt za kryterium cena zostana obliczone wg
nastepujacego wzoru:
Cena najnizsza
............................. x 100 pkt x znaczenie kryterium 80 = liczba pkt
Cena oferty ocenianej

b) dosSwiadczenie podmiotu w realizacji przedmiotu zamodwienia (wyrazone w liczbie
przygotowanych strategii rozwiazywania problemow spolecznych) — waga 20 % (20 pkt) +
pkt premiowa, przy czym pkt za kryterium doswiadczenie zostana okreslone zgodnie z ponizsza
tabela:

Doswiadczenie Pkt = % wagi kryterium
3 strategie 20
dodatkowe 2 punkty premiowe za
kazda kolejna opracowana strategie
3. Ocena ofert zostanie dokonana na podstawie sumy pkt obejmujacych: cene + doswiadczenie + pkt
premiowe. Punkty zostang wyliczone z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku. O wyborze oferty
decyduje najwyzsza taczna iloS¢é punktéow za wszystkie kryteria.

2

powyzej 3 strategii
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4. W przypadku zlozenia ofert o takiej samej lub zblizonej wartosci Zamawiajacy podejmie dodatkowe
negocjacje w celu wylonienia najkorzystniejszej oferty.

VI. Informacje dodatkowe

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedluzenia terminu skladania ofert oraz/lub uniewaznienia
zapytania bez podania przyczyn i bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.

2. Po dokonanym wyborze najkorzystniejszej oferty Osrodek skontaktuje sie z wytonionym
Zleceniobiorca telefonicznie lub droga e-mail oraz umiesci informacje na www.mopr.suwalki.pl

V. OSOBY DO KONTAKTU:

- Maria Metelska tel. 87/5628990; +48 515 150 890, e-mail: m.metelska@mopr.suwalki.pl

- Wiestawa Szyszko tel. 87/5628992; e-mail: ws@mopr.suwalki.pl

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Suwalkach
Signed by /
Podpisano przez:

Leszek Lewoc

Date / Data:
2025-03-20 11:36

Zalaczniki:
1. Formularz oferty.
2. Wykaz zamoéwien zrealizowanych z ostatnich 3 lat.
3. Projekt umowy.
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Zalacznik Nr 1
Znak sprawy: MOPR-ZP-344/6/25

Pieczeé firmy, NIP Miejski OSrodek

Pomocy Spolecznej
w Suwalkach

OFERTA W SPRAWIE WYKONANIA USLUGI

Nawiazujac do zapytania ofertowego na wykonanie ustugi pn. ,,opracowanie Strategii

Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Suwalki na lata 2026-2036” zgodnie z
warunkami okre§lonymi w zapytaniu ofertowym z dnia 20 marca 2025 r.

1.

Oferuje wykonanie ustugi za cene :

Wartos§é brutto

Przedmiot ustugi (do 2 miejsc po przecinku)

Opracowanie Strategii Rozwiazywania Problemow
Spolecznych Miasta Suwalki na lata 2026 -2036

Slownie:

Cena ofertowa musi by¢ wyrazona w PLN i jest ostateczna cena oferty.

Cena zawiera wszystkie koszty wraz z kosztami dojazdu zwiazane z realizacja przedmiotowego
zamowienia.

Oswiadczam, ze:

1.

2.

Zapoznalem sie z warunkami okreslonymi w zapytaniu ofertowym oraz wymaganiami okreslonymi w
ustawie z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej i nie wnosze zadnych zastrzezen.

Akceptuje projekt umowy, stanowigcy zalacznik do ZO w razie wybrania naszej oferty i zobowiazuje
sie do jej podpisania.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu prowadzenia niniejszego
postepowania

W_ZALACZENIU:

aRON&

Dokument potwierdzajacy dzialalnosé w zakresie objetym zapytaniem

Wykaz ustug realizowanych na rzecz ops z ostatnich 3 lat

Dokumentacja potwierdzajaca doswiadczenie/nalezyte wykonanie zamoéwienn — min. 3 referencje
Parafowany projekt umowy.

Inne

(podpis osoby/osob wskazanych w dokumentach
uprawnionych/ej do wystepowania w obrocie
prawnym do reprezentowania oferenta i sktadania
oswiadczen woli w jego imieniu)



Zalacznik Nr 2.
Znak sprawy: MOPS-ZP-344/6/25

Wykaz zamowien
zrealizowanych przez Zleceniobiorce w okresie ostatnich trzech lat
przed uplywem terminu skladania ofert

Nazwa i adres wykonawcy

Termin realizacji

L Nazwa zamawiajacego od - do
P Tytul dokumentu samorzadu* (poda¢ rok i
miesiac)

*nalezy dolaczyé¢ odpowiednio dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie uslugi

(data, podpis i pieczatka osoby/os6b upowaznionych
do wystepowania w imieniu wykonawcy)



Zalacznik Nr 3
Znak sprawy: MOPR-ZP-344/6/25

UMOWA

zawarta w dniu ...l roku pomiedzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie z siedzibg w Suwatkach przy ul. Filipowskiej 20, 16-400 Suwalki,
nr REGON: 790191985, nr NIP: 844-10-95-005,

reprezentowanym przez:

Leszka Lewoca — dyrektora

zwanym w dalszej czeSci umowy Zleceniodawca

pod

NIP:

miotem wpisanym do KRS/EDG nr: .....ccevvvvenienennnen. ,Nr REGON: ... , nr

........................ N

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czeSci umowy Zleceniobiorca.

§1

Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest opracowanie Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Suwalki
na lata 2026-2036 zwang dalej Strategia zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym z 20
marca 2025 r.ioferta z ... tj.

Opracowanie Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Suwalki na lata 2026-2036
(miasto na prawach powiatu) zgodnej z art. 16b ustawy o pomocy spolecznej, ze szczegélnym
uwzglednieniem programoéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i
innych, ktérych celem jest integracja os6éb i rodzin z grup szczegélnego ryzyka — w oparciu o
udostepniony material oraz badania.

Przygotowanie merytorycznego i organizacyjnego zespolu roboczego ds. budowania strategii oraz
przeprowadzenie co najmniej 2 spotkan.

Strategia powinna obejmowac:

a) wstep jako czes¢ wprowadzajaca do strategii oraz odwotanie sie do zgodnosci z innymi dokumentami
strategicznymi na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym (strategie i programy),

b) diagnoze Srodowiska lokalnego w oparciu o strukture demograficzna spotecznosci, sytuacje i
tendencje na lokalnym rynku pracy, sytuacje mieszkaniowa, zdrowotng, bezpieczenstwa,
charakterystyke poszczegélnych grup spolecznych wymagajacych wsparcia, ich problemy i potrzeby,
stan i mozliwosci pomocy spotecznej, a takze dziatlan organizacji pozarzadowych, w tym okreslenie
zdolnosci podmiotéw ekonomii spolecznej do realizacji ustug spolecznych w zakresie, o ktérym mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

c) Czesc¢ analityczno-wprowadzajaca powinna uwzglednia¢ uzyskane dane, czytelne wykresy obrazujace
przebieg poszczegélnych zjawisk, poréwnanie danych uzyskanych w wyniku badan lub danych
statystycznych, a odbiciem identycznych zagadnien z danymi z terenu kraju jako poréwnywalne,

d) okreslac¢ ustugi spoteczne w m. Suwatki w zakresie, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, oraz
zadania publiczne, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz. 1491 ze zm.), zlecane w trybach, o
ktérych mowa w tej ustawie;

e) misje,
f) prognoze zmian w zakresie objetym strategia

g) cele strategiczne projektowanych zmian, ktére musza pozostawaé¢ w Scistym zwiazku z lokalna
rzeczywistoscia,

h) kierunki niezbednych dziatan,

i) sposob realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

j)  wskazniki realizacji celow,

k) ocena efektu koncowego (monitoring, ewaluacja strategii, ocena ryzyka)

Przy opracowaniu strategii nalezy:

1) wykorzystac¢ potencjal i zasoby ludzkie, prawne i organizacyjne.

2) zapewnié partycypacje spoleczna uwzgledniajac optymalne metody i narzedzia na kazdym etapie

przygotowywania dokumentu poprzez:
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a) wspolprace z Zleceniodawca i Zespotami Problemowymi uwzgledniajac ich uwagi propozycje i
spostrzezenia,

b) przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu strategii zgodnie z wymogami,

c) prezentacje projektu Strategii na Komisji Spraw Spotecznych Rady Miejskiej w Suwalkach i ses;ji
Rady Miejskiej w Suwatkach w terminach ustalonych ze zleceniodawca.

7. Dostepnosc¢ i forma strategii:

a) w formie papierowej z logo m. Suwalki (kolor) — 2 egz.

b) elektronicznej (plik PDF i Word)

¢) prezentacja multimedialna w formacie Microsoft Power Point.

8. Wykonawca przeprowadzi wszystkie niezbedne czynnosci zwiazane z powierzonym mu zadaniem, zgodnie
z powszechnie respektowanymi regutami metodologicznymi obowigzujacymi w naukach spotecznych.
Wymaga sie w dziataniach i badaniach podejscia zarowno jakosciowego jak i ilosSciowego.

9. W ramach zamoéwienia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu prawa autorskie (wraz z prawami

zaleznymi) do wszelkich materialéw opracowanych i wykorzystanych w trakcie realizacji niniejszego
zamoOwienia.

§2
Termin realizacji umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania do 30 listopada 2025 r.

§3

Wynagrodzenie

1. Zleceniodawca za wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 1 umowy zaplaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie
w dwoch transzach w lacznej kwocie DBrutto ..........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiienenes zt (slownie zlotych:

............................................................................... ).

2. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zleceniodawcy.

3. Wynagrodzenie zostanie wyplacone Zleceniobiorcy po wykonaniu zamoéwienia i uzgodnieniu wszelkich
uwag, w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury, przelewem na rachunek bankowy

4. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci prawnej ani finansowej za niezrealizowane zamoéwienie
w catosci.

§4
Osoby wyznaczone do kontaktow

1. Ze strony Zleceniodawcy jest Maria Metelska
= tel. 87 562-89-90
* email: biuro@mops.suwalki.p
2. Ze strony Zleceniobiorcy jest ......c.ccocvevveiinienenn.
Botell
= email:
3. Zmiana os6b, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany umowy, koniecznym jednak jest
poinformowanie na piSmie o powyzszej zmianie druga strone.

§5

1. Zleceniobiorca gwarantuje, ze ustuga wykonana na podstawie niniejszej umowy, zostanie wykonana
zgodnie z ogblnie obowiazujacymi zasadami praktyki zawodowej oraz w zgodzie z art. 16b ustawy z
dnia 12 marca 20014 r. o pomocy spotecznej

2. We wszystkich kwestiach dotyczacych wykonania ustugi badania rynku, Wykonawca dziata¢ bedzie
zgodnie z kodeksem postepowania i standardami jakosci obowiazujacymi w kraju.

§6
1. Strategia oraz inne dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem, dostarczone przez
Zleceniobiorce, staja sie wlasnoscia Zamawiajacego i moga by¢ wykorzystywane przez Zamawiajacego
na wszystkich polach eksploatacji.
2. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3, na mocy niniejszej umowy Zleceniobiorca przenosi
na Zleceniobiorce prawa do Strategii, bedacego przedmiotem umowy z chwilg jego przyjecia przez
Zleceniodawce.

§7
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1. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy w
formie kar umownych.

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu:

a) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy okreS§lonego w § 1 w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien roboczy opdznienia liczac od
daty uplywu terminu okreslonego w § 2,

b) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce z przyczyn, za ktére odpowiada
Zleceniobiorca — 15 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 niniejszej umowy.

3. Zleceniodawca zaplaci Zleceniobiorcy kare umowna w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zleceniobiorce z przyczyn, za ktére odpowiada Zleceniodawca - 15% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1

4. Strony zastrzegaja sobie, ze niezaleznie od kar umownych moga dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym, jednak nie wiecej niz 30%-50%
wynagrodzenia umownego brutto.

§8
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§9

Spory wynikte przy realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zleceniodawcy.

§ 10
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
§11

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.

Zleceniobiorca Zleceniodawca
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