Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Suwalkach

16 — 400 Suwatki, ul. Filipowska 20

tel. 87/562 89 70, fax 87/562 89 71 e-mail: biuro@mopr.suwalki.pl http:/mopr.suwalki.pl

MOPR-ZP-344/ 6/ 2022

Suwalki, 4 kwietnia 2022 r.

Zaproszenie do zlozenia oferty
na dostawe opasek bezpieczenstwa i ustugi teleopieki nad niesamodzielnymi

mieszkancami miasta Suwalki objetych programem ,,Korpus Wsparcia Seniorow”

na rok 2022

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach zaprasza do ztozenia oferty na realizacje zamdwienia

nie przekraczajacego rownowartosci 130.000,00 zt.

I . Okreslenie przedmiotu zaméwienia/opis wymagan:
Kod 85000000-9 ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

Dostawa do siedziby Zamawiajacego urzadzen do swiadczenia ustug ,,opieki na odleglo$¢” tzw.

»opasek bezpieczenstwa”

1. Miejsce dostawy Suwalki, ul. Filipowska 20
2. Typ urzadzenia Opaska/bransoletka -90 szt.
3. Stan Fabrycznie nowe wolne od wad fizycznych i prawnych
4, Materiat wykonania Czesci opaski majace kontakt ze skorg - antyalergiczne
5. Rodzaj zapiecia Latwe w uzytkowaniu przez osoby starsze, z mozliwoscig regulacji
dtugosci paska
6. Stopien ochrony odporny na czynniki zewngtrzne -wodoodporna, min.IP67
7. Identyfikacja urzadzenia | Indywidualny i niepowtarzalny numer seryjny lub IMEI
8. Funkcje Opaska musi | 1) przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS
spetniac min. 3z | 2) detektor upadku
wymienionych funkcji 3) czujnik zdjecia opaski
4) lokalizator GPS
5) funkcje umozliwiajagce komunikowanie si¢ z centrum obstugi i
opiekunami (wraz z zapewnieniem odpowiednich kart SIM oraz
wlasciwy abonament)
6) funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe — CO najmniej
puls
9. Wymagania 1) dziatanie opaski w oparciu o kart¢ SIM, odpowiedni dla urzadzenia
abonament i komunikacje z systemem z wykorzystaniem GPRS, GSM
oraz Voice z wybranymi numerami
2) posiada jeden przycisk do bezposredniego polaczenia si¢ z centrum
teleopieki
3) dopuszcza sig¢ wieksza ilo$¢ przyciskow - musza by¢ rozroznialne lub
opisane dla os6b niedowidzacych
4) urzadzenie zawiera odpowiednig tadowarke wraz z kablem
zasilajgcym 1 instrukcje obstugi w jezyku polskim
5) opaska musi spetnia¢ wymogi dyrektywy radiowej 2014/53/UE

(RED) Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 kwietnia 2014 r. w

sprawie  harmonizacji ustawodawstw panstw czlonkowskich

dotyczacych udostgpniania na rynku urzadzen radiowych
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10. Wymagania dotyczace | 1) minimalny czas pracy w trybie ciggltym: 48 godzin

baterii 2) zywotnos$¢ baterii co najmniej 2 lata

3) opaska wyposazona w monitoring zuzycia baterii, przypominajacy
uzytkownikowi o konieczno$ci natladowania urzadzenia

11. Serwis i warunki | 1) bezptatna wymiana wadliwej/uszkodzonej karty SIM i instalacja

gwarancji nowej w urzadzeniu w ciggu 48 godzin od momentu zgloszenia

2) bezplatna wymiana opaski w przypadku usterki lub spadku
pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu

3) nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla
uzytkownika

4) wsparcie techniczne zamawiajacego przez okres obowigzywania
umowy

5) okres gwarancji — min. 24 miesigce od daty przekazania sprzgtu

6) mozliwos$¢ zdalnej bezptatnej aktualizacji oprogramowania opaski
bezpieczenstwa bez koniecznosci obstugi serwisowej.

ustugi operatora centrum monitoringu

12. Czas monitoringu 24 h/na dobg, 7 dni w tygodniu — 90 0s6b

13. Kwalifikacje kadra medyczna (kwalifikacje: ratownik medyczny lub opiekun medyczny
pracownikow lub pielggniarka)

14. | Zadania centrum | 1) odbieranie zgtoszen alarmowych przez kadr¢ medyczng
monitoringu 2) catodobowe sprawowanie opieki na odleglos¢ (nadzorowanie,

rejestrowanie zdarzen, przyjmowanie zgloszen) przez centrum
monitoringu opieki na odlegtosc,

3) nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu, i
podejmowanie decyzji o udzieleniu pomocy danemu seniorowi, w
zaleznosci od sytuacji moze to by¢:

- wsparcie emocjonalne,

- powiadamianie 0s6b z najblizszego otoczenia (rodzing, sgsiadow,
opiekunow), pracownika socjalnego, opiekunke srodowiskowa w celu
weryfikacji wystapienia alarmu

- wzywanie shuzb ratunkowych

15. Monitorowanie Biezaca wspotpraca z koordynatorem MOPR w Suwatkach oraz
wskaznikow przedktadanie miesiecznych raportow o liczbie i rodzaju podjetych
dziataf oraz ilo§ci wywolanych sygnatéw za pomoca ,,przycisku SOS” w
catym okresie obowigzywania umowy

Wymagania dodatkowe

16. doswiadczenie Wykonawca potwierdzi doswiadczenie:

- wykazem dostaw/ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w
tym okresie, wraz z podaniem ich wartos$ci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sa
wykonywane

- min. 3 referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na
rzecz ktorego dostawy lub ustugi zostaly wykonane/wykonywane
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie — na laczng warto$¢ min. 50
tys. z1

17. Szkolenie Do obowiazkéw wykonawcy nalezy przeszkolenie uzytkownikéw opasek
oraz pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego z zakresu obshugi
urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ushugi w terminie ustalonym z
zamawiajacym

Il. Termin realizacji ustugi:
1. dostawa opasek ze wszystkimi akcesoriami, w tym karty SIM do siedziby Zamawiajacego od
podpisania umowy do 25 kwietnia 2022 r.
2. ushuga teleopieki od 1 maja 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
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I11. Sposdb przygotowania oferty.

1.
2.
3.
4,
V.
V.

Warto$¢ oferty obejmuje: cen¢ brutto opaski, koszty zwigzane z aktywacja numeru oraz abonament dla
kart SIM, serwis, szkolenie z obstugi sprzetu, dostawe do siedziby zamawiajacego.

Wykonawca sporzadza ofert¢ na formularzu stanowigcym zatacznik do niniejszego zapytania, podajac
ceng jednostkowa netto, podatek VAT, cen¢ brutto.

Oferte podpisujg osoby uprawnione lub upowaznione do wykonania tej czynnosci. W przypadku osob
upowaznionych wymagane jest Pelnomocnictwo

Do oferty nalezy dotaczy¢ zataczniki, 0 ktorych mowa w pkt 5 oferty.

kryterium oceny ofert — najnizsza cena

Forma zlozenia oferty

Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do 11 kwietnia 2022 r. w formie:

pisemnej (osobiscie, listownie) na adres:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

ul. Filipowska 20

16-400 Suwalki

faxem na numer : 087/ 562 89 71,

w wersji elektronicznej na: e-mail: biuro@mopr.suwalki.pl
ePUAP: /mopssuwalki/skrytka

Dyrektor MOPR w Suwalkach

Leszek Lewoc

Zaltaczniki do zapytania ofertowego:

Mo

Oferta - druk

zal. 1 - Projekt umowy

zat. 2 - Wykaz wykonanych ustug
Klauzula informacyjna.
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