zatacznik nr 1 do oferty
MOPR-ZP-344/6/21

UMOWA
na Dostawe opasek bezpieczenstwa i uslugi teleopieki nad niesamodzielnymi mieszkancami

miasta Suwalki objetych programem ,,Korpus Wsparcia Senioré6w” na rok 2022

zawarta wdniu .................... w Suwalkach zawarta, pomigdzy:
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Suwalkach, reprezentowanym przez:

Leszka Lewoca - Dyrektora

............................................................................... z siedzibg ..................... posiadajacym
NIP: 848-000-55-03, REGON: 790128449, dzialajacym na podstawie wpisu do ...........coevvvviiinr cvvnnennn.
prowadzonego Przez .........ovvevvevvennennnnnn , zwanym dalej Wykonaweg reprezentowanym przez:

W wyniku zapytania ofertowego dotyczacego zamoéwienia o wartosci ponizej 130.000 zt zostaje zawarta umowa
0 nastepujace;j tresci:
§1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa opasek bezpieczenstwa i usluga teleopieki nad niesamodzielnymi
mieszkancami miasta Suwatki objetych programem ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 finansowanym
z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19

2. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy 90 sztuk opasek bezpieczenstwa
dostosowanych do potrzeb seniorow (podopiecznych Zamawiajacego) w minimalnej specyfikacji 1 z
wyposazeniem okreslonym w zapytaniu ofertowym wraz z wlasciwymi kartami SIM oraz odpowiednim dla
tych urzadzen abonamentem telekomunikacyjnym, umozliwiajgcym ich prawidtowe funkcjonowanie w
zakresie wszystkich posiadanych funkcji. Opaski muszg by¢ polagczone z rozwigzaniem systemowym
shuzagcym calodobowemu monitoringowi funkeji zyciowych - uslugg operatora pomocy umozliwiajagcego w
nagtej sytuacji potaczenie ze stale gotowa do interwencji centralg.

3. W ramach ushugi operatora pomocy Wykonawca zapewni §wiadczenie ustugi polegajacej na codziennym,
catodobowym sprawowaniu opieki na odleglo$¢ nad seniorami, ktérym zostana przekazane opaski
bezpieczenstwa, §wiadczonym poprzez centrum monitoringu Wykonawcy, ktére po odebraniu zgloszenia
przez dyspozytora centrum (ratownik medyczny lub pielegniarka) podejmuje decyzj¢ o sposobie udzielenia
pomocy seniorowi.

4. Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu comiesieczne raporty w terminie do S kazdego nastepnego miesigca
obejmujace liczbe 0sob i rodzaj podjetych dziatan, ilos¢ wywotanych sygnatow SOS, a ponadto udostepni
inne dane statystyczne na wezwanie Zamawiajacego.

5. Cato$¢ przedmiotu umowy musi by¢ zgodna z warunkami okreslonymi w:
1) niniejszej umowie,
2) zapytaniu ofertowym z dnia 4 kwietnia 2022 r.,
3) ofercie Wykonawcy z dnia ...............

6. Dokumenty okre$lone w §1 ust.5 pkt 2 - 3 niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc¢.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich powstatych 1
usunigtych awariach lub nieprawidtowosciach w dziataniu urzadzen dostarczonych indywidualnym
uzytkownikom, mogacych mie¢ wptyw na ciggto$¢ $wiadczenia Ustugi Teleopieki.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody materialne i niematerialne zwigzane z realizacja
niniejszej umowy, w sytuacji, w ktorej nie dotrze do niego sygnal lub tez sygnal, ktory dotrze nie bedzie
mozliwy do przypisania konkretnemu indywidualnemu uzytkownikowi.

9. Strony zgodnie postanawiaja, iz sytuacja o ktérej mowa w ust.8 bedzie miata miejsce, jezeli nastapi w
szczegblnosci w wyniku:
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10.

11.

a) dziatalnosci sity wyzszej,

b) awarii sieci telefonii komorkowej, linii telefonicznej lub sieci energetyczne;j,

c) innych zaklocen, ktére wynikaja z dziatania badz zaniechania operatora telefonicznego, na co
Wykonawca nie mial wptywu,

d) nieprawidlowego uzytkowania urzadzen przez Uczestnika Projektu.

W przypadku uszkodzenia sprzgtu przez indywidualnego uzytkownika lub wzrostu potrzeb, Wykonawca
zobowiazuje si¢ w okSresie trwania umowy do sprzedazy nowego sprzgtu na tych samych warunkach
finansowych.

Zamawiajacy informuje, ze zamowienie jest realizowane w ramach Modutu II Programu ,,Korpus Wsparcia
Seniorow” na rok 2022, finansowanego z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19, ustanowionego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

§2.
Warunki dostawy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia przedmiotu umowy w postaci opasek bezpieczenstwa, wraz z
wyposazeniem, do siedziby Zamawiajacego w Suwatkach przy ul. Filipowskiej 20, na wtasny koszt i ryzyko.

Wykonawca zapewni takie opakowanie przedmiotu dostawy, aby nie dopusci¢ do uszkodzenia, lub
pogorszenia jako$ci w czasie transportu.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyniklte w trakcie transportu uszkodzenia
przedmiotu dostawy.

Wykonawca o§wiadcza, ze przedmiot dostawy jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych.

Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu instrukcje obstugi w jezyku polskim, licencje oraz
dokumenty gwarancyjne (wystawione przez siebie, badz producenta) i wszelkie inne dokumenty niezbedne
do prawidtowej eksploatacji przedmiotu zamoéwienia przed podpisaniem protokotu odbioru.

Za termin realizacji dostawy uznany bedzie dzien, w ktorym zostanie podpisany protokdt odbioru przez
Zamawiajgcego.

§ 3.

Wynagrodzenie

Strony niniejszej umowy ustalajg, ze wynagrodzenie catkowite Wykonawcy, okreslone w jego ofercie,
WYNOST.ceeviieeeiiiiee et e e zh brutto (stownie: ........ccovveeeiiiiiiiiee e, zt brutto), za
caty przedmiot zamowienia okre§lony w §1.

Strony ustalajg nastepujace koszty jednostkowe:

1) cena zakupu 1 szt. opaski bezpieczenstwa....... zt brutto, co stanowi facznie....... zt brutto,

2) cena za jeden miesigc ushugi operatora pomocy dla jednego uzytkownika wynosi .... zt brutto,
co stanowi tgcznie .... zl brutto za 8 miesigcy $wiadczenia ushugi dla 90 uzytkownikow,

Wykonawca o§wiadcza, ze cena okreSlona w ust. 1 zawiera wszelkie ponoszone przez niego koszty oraz, ze
wycenit wszelkie niezbedne do prawidtowego wykonania umowy elementy.

Zaptata wynagrodzenia wykonawcy nastapi na okreslony nizej rachunek bankowy Wykonawcy na zasadach
okreslonych ponize;j:

1) w zakresie dostawy opasek bezpieczenstwa - przelewem w terminie do 14 dni po wykonaniu dostawy,
przedtozeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, wraz z protokotem,
o0 ktérym mowa w § 2 ust. 5 umowy,

2) w zakresie oplaty abonamentowej za usluge operatora pomocy - po zakonczonym miesigcu
$wiadczenia ustugi, a w miesigcu grudniu do dnia 22 i przekazania miesiecznego raportu, przelewem, w
terminie do 14 dni po przedtozeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada rachunek bankowy nr..........ccooceeviiiiiiiiiniiniieceee

Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na wystawionych fakturach jest numerem
wlasciwym dla dokonywania rozliczen na zasadach ptatnosci (split payment), zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.

Faktury VAT wystawione przez Wykonawce beda zawieraly nastepujace dane:
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10.

11.

12.

13.

14.

Nabywca: Miasto Suwalki, NIP: 844-215-51-52; Regon 790671030
ul. Mickiewicza 1,
16 — 400 Suwalki;

Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwalkach
ul. Filipowska 20
16-400 watki

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kwot naliczonych kar umownych
wynikajacych z not obcigzeniowych wystawianych przez Zamawiajgcego z przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia za realizacjg Umowy.

Wykonawca o§wiadcza, ze jest zgltoszony do biatej listy podatnikow VAT.

Wykonawca wskazuje, ze wilasciwym dla niego Urzedem Skarbowym jest Urzad Skarbowy w

Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie / nie bedzie korzystal z Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF)
do wystawiania i przesytania zamawiajagcemu e-faktur. Faktura bedzie dostarczona w formie papierowej i na
tej podstawie zamawiajacy dokona ptatnosci.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca
2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 r., poz. 424
ze zm.).

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/ nie jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8
marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 r.,
poz. 424 ze zm).

Strony zobowigzujg si¢, ze nie beda cedowac wierzytelnosci z tytutu realizacji przedmiotu umowy na osoby
trzecie

§4.

Gwarancja jakoSci

Strony ustalajg, ze na dostarczony przedmiot umowy, opisany w § 1 Wykonawca udziela Zamawiajacemu
gwarancji na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym (wraz z zatgcznikami), stanowigcym integralng
cz¢$¢ umowy. Dokumenty gwarancyjne zostang wydane wraz z dostawg przedmiotu zamowienia.

Okres gwarancji biegnie od daty podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 2
ust. 5.

Roszczenia Zamawiajacego do Wykonawcy z tytutu gwarancji jako$ci, nie wylaczaja mozliwosci korzystania
przez niego z rekojmi za wady rzeczy, na warunkach okre§lonych w przepisach prawa.

§ 5.

Kary umowne

. Strony ustalaja nastepujace kary umowne z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu

umowy:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za niedotrzymanie okre§lonego w § 8 ust. 1 terminu wykonania dostawy oraz za niedotrzymanie
okreslonego w § 8 ust. 2 terminu wlaczenia ushugi operatora pomocy - w wysokosci 100 zt za kazdy dzien
opOznienia,

b) za nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy, a w szczegolnosci wykonywania go niezgodnie z
niniejszg umowa - w wysokosci 500 zt za kazda stwierdzona nieprawidtowos¢.

¢) za rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysoko$ci 10% wynagrodzenia
catkowitego Wykonawcy, okreslonego w ofercie.

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne z tytulu rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego w wysokosci 10% wynagrodzenia wykonawcy, okre§lonego w ofercie.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ opdznienia w wykonaniu zadania, za pisemna zgoda Zamawiajacego, w
przypadku wystapienia okoliczno$ci za ktore Wykonawca nie ponosi winy.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 fakt wystgpienia opdznienia musi zosta¢ stwierdzony pisemnie przez

Wykonawce, a przyczyny opoznienia jako niezawinione przez Wykonawce, muszg zosta¢ zaakceptowane
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przez Zamawiajacego. W przypadku niezaakceptowania przez Zamawiajacego wystapienia opdznienia stosuje
si¢ § 5 ust. 1 pkt 1lit. a.

Jezeli wysoko$¢ poniesionych szkod bedzie wigksza od okreslonych w niniejszej umowie kar umownych,
kazda ze stron begdzie mogta dochodzi¢ od drugiej strony odszkodowania uzupehiajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych strat.

Dopuszcza si¢ egzekwowanie kar umownych przez potracenie z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Z tytulu odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego w sytuacji okreslonej w § 6 ust. 1 pkt.1, Wykonawca
moze zazada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czg¢$ci umowy, bez stosowania kar
umownych.

§ 6.

Odstapienie od umowy

. Zamawiajgcemu przyshuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wystgpienia istotnej zmiany

okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej umowy. Odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastapi¢ w
terminie 7 dni od daty powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku wykonawca
moze zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czg¢$ci umowy.

Odstapienie od umowy winno mie¢ posta¢ pisemng, pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajagcy w razie odstgpienia od umowy, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za dostawy juz wykonane, w ktorych nie stwierdzono wad.

§7.

Rozwigzanie umowy

Zamawiajgcemu przyshuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku gdy:

- Wykonawca nie wykonuje lub niewlasciwie wykonuje obowiazki wynikajace z niniejszej umowy lub
realizuje zamowienie w sposdb niezgodny z postanowieniami umowy. Przed rozwigzaniem umowy
Zamawiajacy wezwie Wykonawce na piSmie do zaniechania naruszen umowy, wyznaczajac w tym celu
odpowiedni termin; niezastosowanie si¢ Wykonawcy do wezwania upowaznia Zamawiajacego do rozwigzania

umowy.
Wykonawcy przyshuguje rozwigzanie umowy za tygodniowym wypowiedzeniem w przypadku kiedy:

- Zamawiajacy nie wywigzuje si¢ z obowigzku zaplaty wynagrodzenia, mimo dodatkowego wezwania w
terminie 1 miesigca od uptywu terminu na zaptatge wynagrodzenia okreslonego w niniejszej umowie

. Rozwigzanie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie, pod rygorem niewaznos$ci.

§ 8.

Okres obowigzywania umowy

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okre§lony:

L.

Dostawa opasek wraz z wyposazeniem i kartami SIM, o ktérych mowa w § 1 ust.1 umowy, nastapi do dnia
25 kwietnia 2022 roku.

Wykonawca bedzie §wiadczyt ustuge operatora pomocy, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 umowy w okresie
od 1 maja do 31 grudnia 2022 rok, ktéra zostanie poprzedzona szkoleniem

§9.

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy

Ze strony Zamawiajacego osoba do kontaktow oraz odpowiedzialng za realizacj¢ umowy bedzie:
..................... stell coveeiiiiiiiniiiiin, e-mail:

Ze strony Wykonawcy osoba do kontaktéw oraz odpowiedzialng za realizacj¢ umowy bedzie:

Anna Matulewicz, tel.87/444-06-45, e-mail: biuro@mopr.suwalki.pl

Zmiana osob wymienionych w ust. 1 lub ust. 2 wymaga poinformowania drugiej strony. Zmiana taka nie

stanowi zmiany postanowien Umowy.
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§ 10.

Zasady dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych/ Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
dane osobowe

1.  Uzyte w dalszej tresci Umowy okreSlenia oznaczaja:

a) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016 r. L
119/1);

b) dane osobowe — adresowe dane osobowe dotyczace 0sob fizycznych

c) przetwarzanie danych osobowych — oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych, o ktérych mowa w RODO oraz ustawie z dnia 10 maja 2018
roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1781).

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze na potrzeby i w zwigzku z realizacja Umowy jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO oraz, ze w celu realizacji postanowien Umowy, dzialajac na
podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, na warunkach
opisanych w Umowie, a Wykonawca zobowiagzuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie w
granicach okreslonych Umowg i w okresie niezbednym do realizacji Umowy.

3. Zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania obejmuje dane osobowe w
nastepujacym zakresie:
a) 1imig¢ i nazwisko Uczestnika Projektu,
b) data urodzenia,
c) Pesel
d) adres zamieszkania,
e) telefon kontaktowy,
f) podstawowe informacje o stanie zdrowia,
g) przyjmowane leki,
h) dane osoby wskazanej w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia (imi¢ i nazwisko, telefon kontaktowy,
stopien pokrewienstwa),
1) dane osoby posiadajacej klucze do mieszkania (imi¢ i nazwisko, telefon kontaktowy, stopien
pokrewienstwa),
J) dane lekarza POZ i pielggniarki POZ (imig¢ i nazwisko, telefon).

4. Wykonawca zapewnia, ze do przetwarzania danych osobowych beda dopuszczone jedynie osoby, ktore:
a) posiadaja imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,
b) zobowigza sie, przed rozpoczeciem przetwarzania danych, do zachowania w tajemnicy tych danych
osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia, takze po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

5. Imienne upowaznienia, o ktérych mowa w ust. 4 sa wazne do dnia odwolania, nie pdzniej jednak niz do dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Upowaznienia te zachowuja jednak wazno§¢ w okresie koniecznym do
usuniecia danych z no§nikow Wykonawcy w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie lub wykorzystanie w
mozliwie najkrotszym technologicznie i organizacyjnie uzasadnionym terminie (wynikajacym z technologii
stosowanej przez Wykonawce) nie wymagajacym niszczenia no$nikow, przy czym wylacznie w zakresie
dotyczacym tych czynnosci.

6. W celu realizacji Umowy i w granicach nig okre$lonych, a dodatkowo kazdorazowo dopiero po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajagcego, Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych,
o ktorych mowa w ust. 3 innym podmiotom, z ktérymi Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ odpowiednie
umowy powierzenia przetwarzania tych danych.

7. Wykonawca bedzie informowal Zamawiajacego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania
lub zastgpienia podmiotow przetwarzajacych dane osobowe, dajac Zamawiajacemu mozliwo$¢ wyrazenia w
terminie 14 dni zgody na zamierzone zmiany. Przyjmuje si¢, ze brak odpowiedzi Zamawiajacego w
wyznaczonym terminie 14 dni traktowany bedzie jak brak zgody.

8. Brak zgody Zamawiajacego bedzie jednoznaczny z brakiem mozliwosci wprowadzenia przez Wykonawce
zmian w zakresie dodania lub zastapienia podmiotow przetwarzajacych dane osobowe.

9. Zamawiajacy lub upowazniony przez niego pracownik, w szczegdlnosci petnigcy funkcje IOD ma prawo
do przeprowadzenia audytu lub kontroli przestrzegania przez Wykonawce zasad przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w niniejszej Umowie oraz w obowiazujacych przepisach prawa, w szczegolnosci
poprzez zadanie udzielenia informacji (w tym pisemnych) dotyczacych przetwarzania przez Wykonawce

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniora” — 2022 Finansowany z Funduszu
Przeciwdziatania COVID 19



powierzonych danych osobowych, stosowanych $rodkow technicznych i organizacyjnych lub dokonywania
audytu lub kontroli w miejscach, w ktorych sg przetwarzane powierzone dane osobowe.

10. Zamawiajacy moze wystosowa¢ do Wykonawcy prawnie uzasadnione zalecenia z audytu, o ktérym mowa
w ust. 9, dotyczace zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych.

11. Po przeprowadzeniu kontroli lub audytu, o ktérym mowa w ust. 9, Zamawiajacy moze zredagowaé wobec
Wykonawcy zalecenia i zgda¢ ich wykonania w okreslonym terminie, o ile sg zgodne z Umowg. Zalecenia
mogg dotyczy¢ jedynie usuni¢cia niezgodnos$ci przetwarzania powierzonych danych z Umowa lub RODO.

12. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zalecenia organu nadzorczego powstale w wyniku ewentualnych
uprzednich konsultacji, o ktorych mowa w art. 36 ust. 2 RODO, jesli Wykonawca nie otrzymaltby ich
bezposrednio od organu nadzorczego, gdy majg zastosowanie do Wykonawcy.

13. Zamawiajacy jako administrator danych osobowych ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajaca z przepisow
RODO oraz odpowiada za jako$¢ i wiarygodno$¢ danych osobowych przekazanych Wykonawcy do
przetwarzania.

14. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w zgodzie z przepisami
RODO oraz postanowieniami zawartymi w Umowie oraz wylgcznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajacego.

15. Wykonawca bedzie niezwlocznie informowaé Zamawiajacego, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu
polecenie lub zalecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw dotyczacych ochrony danych.

16. Wykonawca o$wiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
powierzonych danych osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza, w
tym $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania, o ktéorych mowa w art.
32 RODO. W zwigzku z powyzszym Wykonawca bedzie w szczegdlnosci:

a) stosowa¢ szyfrowanie danych w tym stosowac szyfrowang transmisj¢ danych w przypadku konieczno$ci
przesytania danych osobowych przez sie¢ komputerowa Internet,

b) stosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong przetwarzanych danych osobowych,
zapewniajace ich poufnos¢, integralnos¢, dostepnos¢ i odpornos¢ systeméw informatycznych stuzgcych
do ich przetwarzania oraz ustug przetwarzania danych osobowych,

¢) przetwarza¢ powierzone dane osobowe w taki sposob, aby zabezpieczy¢ je przed udostepnianiem ich
osobom nieupowaznionym do ich przetwarzania, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem przepisOw RODO oraz nieautoryzowang zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

d) ocenia¢ regularnie skuteczno$¢ zastosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych,

e) zachowywa¢ w poufno$ci wszystkie powierzone dane osobowe, a takze zachowywa¢ w poufnosci
informacje o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych osobowych, réwniez po rozwigzaniu
Umowy lub zakonczeniu jej realizacji.

17. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone do przetwarzania dane osobowe w formie
elektronicznej wylacznie w systemie informatycznym przy wykorzystaniu aplikacji zapewniajacych
wymagang ochrong ich przetwarzania.

18. Wykonawca os$wiadcza, iz w ramach realizacji niniejszej umowy dane osobowe beda przetwarzane
wylacznie na terytorium ,,Europejskiego Obszaru Gospodarczego”(EOGQG).

19. Wykonawca niezwltocznie, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin, poinformuje Zamawiajacego o:
a) wszelkich przypadkach naruszenia obowigzkow dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania
danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewlasciwego wykorzystania;
b) wszelkich czynno$ciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony powierzonych do
przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczegoélnosci przez organ wilasciwy ds. ochrony
danych osobowych, policje lub sad.

20. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajacemu, na kazde jego zadanie, informacji na temat
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

21. Wykonawca biorgc pod uwage charakter przetwarzania, bgdzie pomaga¢ Zamawiajgcemu, poprzez
odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne w wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania
0s0b, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale I11 RODO.

22. Wykonawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomagaé bedzie
Zamawiajagcemu w wywigzywaniu si¢ z obowiazkoéw okreslonych w art. 32-36 RODO; w szczegodlnosci,
Wykonawca zglasza Zamawiajacemu, bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin, naruszenie
ochrony powierzonych danych osobowych zgodnie z art. 33 ust. 2 oraz przekazuje informacje niezbgdne
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Zamawiajgcemu do zgloszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktorym mowa w art.
33 ust. 3 RODO.

23. Wykonawca jest odpowiedzialny za niezgodne z Umowa udostepnienie lub wykorzystanie danych, a w
szczegolnosci udostepnione osobom trzecim. W takim przypadku Zamawiajacy jest uprawniony do
nalozenia kary umownej w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych), za kazdy stwierdzony i
udokumentowany przypadek naruszenia.

24. Kara bedzie nalezna Zamawiajagcemu, bez konieczno$ci wykazywania wysokosci poniesionej szkody przez
Zamawiajacego. Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej przez Zamawiajacego szkody, moze on
dochodzi¢ odszkodowania uzupetiajacego.

25. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe niezgodnie z treScig niniejsze;j
Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych stwierdzi, ze
Wykonawca nie respektuje zasad okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach o ochronie danych
osobowych (RODO, ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019r. poz.
1781), Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karami pieni¢znymi lub grzywnami natozonymi z tego powodu
na Zamawiajacego, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty kwoty réwnej wartosci uiszczonych kary lub
grzywien.

26. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy lub pozostatej do wykonania jej czesci gdy Wykonawca:
a) wykorzystat dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa,
b) powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego,
c) nie zaprzestaje niewlasciwego przetwarzania danych osobowych,
d) zawiadomi Zamawiajacego o swojej niezdolnosci do zapewnienia ochrony powierzonych danych
osobowych, w szczegdlnosci braku lub utracie zdolno$ci do ich przetwarzania na warunkach okreslonych
w Umowie.

26. Odstgpienie Zamawiajacego od Umowy lub pozostatej do wykonania jej czg¢$ci nie zwalnia Wykonawcy od
zaplaty kary umowne;j i odszkodowania.

27. W przypadku naruszenia przepisow RODO lub Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
nastgpstwie czego Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych, zostanie zobowigzany do wyplaty
odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje si¢ zrekompensowaé
Zamawiajacemu poniesione z tego tytutu straty.

§11.
Postanowienia koncowe

1. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy, strony sa zobowigzane przede wszystkim do
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

2. Reklamacje wykonuje si¢ poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do strony.

3. Strony maja obowigzek pisemnego ustosunkowania si¢ do zgtoszonego przez roszczenia, w terminie 7 dni
od daty doreczenia zgloszenia roszczenia.

4. W razie odmowy uznania roszczenia, wzglednie nie udzielenia odpowiedzi na roszczenia, w terminie, o
ktérym mowa w ust. 3, strony sg uprawnione do wystapienia na droge sadowa.

5. Wilasciwym do rozpoznania sporéw wynikltych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sad wilasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 12.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 13.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego.
§ 14.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z tego jeden dla Wykonawcy, a dwa dla
Zamawiajacego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY:
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