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Kryzys jest przejsciowym stanem nierdwnowagi wewnetrznej
wymagajacym istotnych rozstrzygnie¢ i zmian zyciowych, wywotanym
przez krytyczne zdarzenia czy wydarzenia zyciowe

\ y
Kryzys to

doswiadczenie przezywane w skrajnie urazowej sytuacji
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stan frustracji i dezorganizacji waznych celow zyciowych

N <

gtebokie naruszenie cyklow zyciowych

N <

reakcja na strach, leki, cierpienia

N <

zawodnosc¢ dotychczasowych metod radzenia z problemami

N <

subiektywne odczucie utraty kontroli nad witasnym zyciem
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RODZAJE KRYZYSOW

/Kryzys przemiany — jest wynikiem wydarzen zyciowych o znaczeniu
emocjonalnym zaréwno negatywnym, jak i pozytywnym - kiedy
zachodzi koniecznos¢ dokonania zmian i podjecia nowych rél i zadan:
zawarcie matfzenstwa, zmiana sktadu rodziny, podjecie pracy, przejscie

\_ha emeryture, konflikty wewnatrzrodzinne.

~4

o' Kryzys sytuacyjny/traumatyczny — spowodowany przez zewnetrzne,
nieoczekiwane zdarzenia zagrazajgce poczuciu tozsamosci,
bezpieczenstwa, zdrowia czy zycia - Smierc najblizszej osoby,
katastrofa, nagte zagrozenie zwigzku, rozpoznanie powaznej choroby,

\_inwalidztwo, utrata pracy, akty przemocy.
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Kryzys chroniczny - powstaje jako skutek nie rozwigzania lub
patologicznego rozwigzania ktoregos z poprzednich stanéw
kryzysowych, trwa w czasie i nasila sie w nowych trudnych sytuacjach.




NAJPOWSZECHNIEJSZA PRZYCZYNA

4 )

Problem przemocy w rodzinie
\ S
1

“to nie tylko prywatna sprawa ofiary doznajacej
fizycznego lub/i psychicznego cierpienia .
é )

to problem natury spotecznej
\ <
@ )

rodzi sie jako negatywny efekt dezintegracji spotecznej
\

/jest skutkiem lub staje si¢ przyczyna dysfunkc;ji
_rodziny
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[Na przebieg reakcji kryzysowej wptywaja:

Sita dziatajgcego czynnika

-

Okolicznosci zdarzenia

A

-

Indywidualne cechy i wiasciwosci cztowieka
L

A

Kontekst spoteczny

S
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Interwencja kryzysowa z zasady jest pomoca dorazng, udzielang w
nagtej sytuacji kryzysowej

w mysl ustawy o pomocy spotecznej interwencja kryzysowa obejmuje:
Zespot dziatan podejmowanych na rzecz osob i rodzin, w tym
dotknietych przemoca w rodzinie, majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu lub pogtebianiu sie istniejgcych dysfunkcji

Dziatania te obejmuja rézne swiadczenia z pomocy spotecznej:

poradnictwo specjalistyczne, prace socjalng, schronienie, positek,
pomoc materialna



DZIAt POMOCY KRYZYSOWEJ

Swiadczy pomoc osobom i rodzinom, ktére w wyniku
zdarzenia losowego, trudnych przezyc osobistych, sytuacji
rodzinnej -zwlaszcza przemocy znalazty sie w stanie

nagtego czy przewlektego kryzysu i potrzebujg wsparcia w
przezwyciezaniu tej sytuac;ji.

a Y

Zapewnia kompleksowe warunki do odbudowania
podstawowego poczucia bezpieczenstwa - wzmocnienia
poczucia wtasnej wartosci oraz wsparcie w podjetych
probach reorganizacji zycia

(&




ZADANIA

[Diagnoza sytuacji kryzysowej polegajgca na rozpoznaniu sytuacji, jej

charakteru i specyfiki

A Zapewnienie bezpiecznego, catodobowego schronienia do czasu
K ustania przyczyn uzasadniajgcych takg potrzebe, zwtaszcza ofiarom

przemocy, matkom lub ojcom samotnie wychowujgcym dzieci oraz
kobietom w cigzy.

" State wspotdziatanie z pracownikami MOPR w zakresie wsparcia i
niezbednej pomocy oraz podejmowanie dalszych dziatan na rzecz
_rodziny.

" Wspotdziatanie z innymi jednostkami w zakresie organizowania
kompleksowych dziatan pomocowych oraz realizacji procedury
., Niebieskiej Karty” - stosownie do rozpoznanej sytuacji

Animowanie i prowadzenie - grup wsparcia, grup samopomocowych,
grup korekcyjno — edukacyjnych




OBSZARY

dziatalnos$¢ edukacyjno — informacyjna — realizowana w siedzibie
lub telefonicznie od poniedziatku do pigtku 73°-153°

o

e

poradnictwo specjalistyczne - indywidualne doradztwo i
konsultacje:
psychologiczne,
socjalne,
N w zakresie przepisow i procedur prawnych,

2

pomoc terapeutyczno — wspierajgca:
indywidualna terapia krotkoterminowa,
grupa wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy,
grupa korekcyjno - edukacyjna dla oséb stosujgcych przemocy,




OBSZARY

-

pomoc interwencyjna — realizowana na terenie placowki,
a w przypadkach uzasadnionych sytuacjg w srodowisku zamieszkania.

o

/
ustugi hostelowe - catodobowe schronienie - do 3 miesiecy tagcznego

pobytu, z mozliwoscig przedtuzenia do czasu zakonczania dziatan

interwencyjnych.
NG




DO DYSPOZYCII

4 wieloosobowe pokoje z iloScig miejsc sypialnych dostosowang
do potrzeb rodziny oraz tazienkami




DO DYSPOZYCII
.

ogolnodostepna kuchnia
WYypOosazona W naczynia
i sprzet gospodarstwa
\domowego

4

pokodj dzienny

z aneksem do nauki
i miejscem zabaw
dla dzieci




M DO DYSPOZYCII

pralnia z suszarnig




Dziekujac za uwage zapraszamy

do wspoétpracy na rzecz oséb i
rodzin doswiadczajacych przemocy

' Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie'
Dzia} Pomocy Kryzysow <l




