SENIORZE!

Zostan w domu. Nie lekcewaz zagrozenia. Twoje zdrowie jest najwazniejsze!

Miasto Suwatki przystapito do realizacji Programu ,Wspieraj Seniora” w 2021 r.

Cel programu:

Zapewnienie ustugi wsparcia Senioréw w wieku 70 lat i wiecej, ktdrzy w obowigzujgcym stanie

epidemii zdecydujg sie na pozostanie w domu w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2021 r.

Realizacja programu zostata wydtuzona do 31 grudnia 2021 r., nie dtuzej jednak niz do dnia

odwotania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, ogtoszonego z powodu

COVID-19.

Adresaci programu:

1) osoby w wieku 70 lat i wiecej, ktére pozostang w domu w zwigzku zagrozeniem zakazenia
Covid -19,

2) w szczegdlnych przypadkach osoby ponizej 70 roku zycia.

Zakres ustugi wsparcia:

1) zakup i dostarczenie zakupéw obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby (artykuty
spozywcze, srodki higieny osobistej, leki)

2) zatatwianie spraw urzedowych,

3) dokonanie optat

Kryteria i sposob kwalifikacji:

1) brak mozliwosci zapewnienia niezbednych potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia oraz
sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby (m.in. zamieszkujg samodzielnie, nie korzystajg z
ustug opiekuniczych);

2) oceny sytuacji i ustalenia zakresu ustugi dokonuje telefonicznie pracownik Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Suwatkach w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30

3) szczegoétowych informacji udzielajg pracownicy MOPR w Suwatkach pod nr

87/562-89-77 87/444-06-43
SPOSOB ZGtOSZENIA POTRZEB

Krok 1.

¢ Zadzwoni¢ na infolinie 22 505 11 11

R

' Zgto$ podczas rozmowy, ze zdecydowates sie zosta¢ w domu. Zapisz date i godzine kiedy
dzwonites.

Infolinia dziata od poniedziatku do niedzieli w godzinach 08:00-21:00

Osoba przyjmujgca zgtoszenie przekazuje Twojg prosbe o pomoc do osrodka pomocy
spotecznej w danej gminie przez system Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.
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Krok 2.

¢ Pracownik MOPR kontaktuje sie z Tobg telefonicznie. W celu weryfikacji podaje date
i godzine kiedy dzwonites na infolinie. Nastepnie zweryfikuje zgtoszenie i ustali w jaki
sposdb mozna Ci pomadc. Poda imie i nazwisko osoby, ktora do Ciebie przyjdzie oraz date.

+* Podczas rozmowy telefonicznej, pamietaj o zapisaniu numeru do osrodka pomocy
spotecznej oraz danych osoby, ktora do Ciebie przyjdzie.

W razie watpliwosci, zadzwon do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Suwatkach

87/562-89-77 87/444-06-43



KROK 3.

+»* Przychodzi do Ciebie osoba, ktérg MOPR wyznaczyt do pomocy. W celu weryfikacji poda
imie i nazwisko. W przypadku pomocy w formie zrobienia zakupdw senior przekazuje
pienigdze przed dokonaniem zakupdw. Zasady i sposdb rozliczania ustala indywidualnie
osrodek pomocy spotecznej, podczas pierwszego kontaktu z Toba.

+* Pamietaj o zachowaniu zasad bezpieczenstwa: nos maseczke, zachowuj dystans, w miare
mozliwosci uzywaj rekawiczek jednorazowych.

KROK 4.

+»+ Odbierasz zakupy od osoby, ktéra Ci pomaga z zachowaniem zasad bezpieczenstwa: no$
maseczke, zachowuj dystans, w miare mozliwosci uzywaj rekawiczek jednorazowych.

PAMIETAJ! Ptacisz tylko za rzeczywisty koszt zakupow. Pozostate ustugi s nieodptatne!



